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Hak cipta terpelihara. Tiada bahagian daripada terbitan ini dibenarkan dicetak semula,
diterbitkan semula, disimpan dalam cara yang boleh diperolehi semula atau disiarkan dalam
sebarang bentuk atau dengan sebarang cara, tanpa terlebih dahulu mendapat kebenaran bertulis

daripada MAMPU atau AUGMENTED TECHNOLOGY.
Diterbitkan dan diedarkan pada September, 2020

Edisi ini diterbitkan dan diedarkan pada bulan September, 2020
Senarai Edaran:

e Kakitangan MAMPU yang diberi kuasa
e Kakitangan AUG-TECH yang diberi kuasa

e Pengguna dan Pentadbir GPKI yang diberi kuasa

Mana-mana pihak yang tidak disenaraikan di atas tidak dibenarkan untuk memeriksa kandungan
dokumen ini. Perbuatan sedemikian akan ditafsir sebagai pelanggaran keselamatan dan tindakan

yang wajarnya akan diambil terhadap pesalah.
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SENARAI AKRONIM

Admin Administrator (Admin) ialah pegawai di agensi peneraju yang
bertanggungjawab mengurus pengoperasian Sistem GPKI serta

melantik dan mengurus Sub-Admin Pelaksana (SAP).

AP Authorized Personnel (AP) ialah pegawai di agensi sektor awam
yang dilantik bagi mengurus sijil digital dan pengguna

perkhidmatan GPKI di agensi masing-masing.

CA Certification Authority (CA) ialah organisasi yang diberi lesen
dan diiktiraf oleh Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia
(SKMM) bagi pengeluaran Sijil Digital berdasarkan Akta
Tandatangan Digital 1997, Peraturan-Peraturan Tandatangan

Digital 1998 dan undang-undang berkaitan yang sedang berkuat

kuasa.

GPKI Goverment Public Key Infrastructure (Prasarana Kunci Awam
Kerajaan)

GPKI Agent GPKI Agent ialah perisian yang dipasang pada komputer

pengguna GPKI bagi melaksanakan fungsi PKI bertujuan untuk

pengesahan identiti (identity)

Pentadbir GPKI Pentadbir GPKI ialah pentadbir bagi Sistem GPKI yang terdiri
daripada Admin, Sub-Admin Pelaksana (SAP), Sub-Admin (SA)

dan Authorized Personnel (AP).

PIN Personal Identification Number (PIN) ialah kod rahsia yang

digunakan untuk mengesahkan identiti pengguna

RoamingCert Roaming Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang
mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key)
bagi pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan

digital. Sijil digital ini disimpan dalam pelayan di agensi peneraju
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SA Sub-Admin (SA) ialah pegawai di agensi sektor awam yang
berperanan melantik AP, serta mengurus Sijil Digital Pengguna di

agensi masing-masing.

SAP Sub-Admin Pelaksana (SAP) ialah pegawai di agensi pelaksana
yang berperanan melantik SA dan AP serta mengurus Sijil Digital

Pengguna di agensi masing-masing.

Sijil Digital Pengguna | Siil Digital Pengguna ialah sijil yang dikeluarkan kepada individu
oleh CA yang mengandungi maklumat berkenaan dengan identiti

pengguna dan kunci awam (public key) pengguna tersebut.

Sistem ICT kerajaan Sistem ICT kerajaan ialah sistem dan aplikasi ICT (Information
and Communication Technology) yang dibangun dan digunakan
oleh agensi sektor awam bagi menyokong perkhidmatan

kerajaan

RoamingCert Software Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang
mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key)
bagi pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan
digital. Sijil digital ini dimuat turun dan disimpan ke dalam

komputer pengguna.

SO PIN Security Officer PIN

Token Token ialah peranti atau perkakasan yang mengandungi cip
kriptografi untuk menyimpan kunci peribadi (private key) dan
Sijil Digital Pengguna bagi melaksanakan pengesahan identiti,

penyulitan data dan tandatangan digital.
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1.0. PENGENALAN

Secara ringkasnya tugasan Sub Admin Pelaksana (SAP) adalah mengurus permohonan sijil

digital individu pengguna, menguruskan pentadbir, menguruskan portal, Sistem ICT

Kerajaan, agensi, meja bantuan, pengurusan e-mel dan Audit trail. Fungsi-fungsi yang boleh

dilaksanakan oleh Sub Admin Pelaksana (SAP) adalah seperti berikut:

VI.

VII.
VI,

Pendaftaran pengguna oleh Sub Admin Pelaksana (SAP)
a) Pendaftaran pengguna Individu; dan

b) Pendaftaran pengguna berkelompok.

. Kemaskini Profil Pengguna

a) Kemaskini Profil Pengguna.

. Carian Pengguna

Sijil Digital Pengguna

a) Semak Status Sijil Digital Pengguna;

b) Pengesahan permohonan oleh Admin;
c) Pengaktifan Sijil;

d) Permohonan Ditolak; dan

e) Pengguna Tidak Aktif.

Pembatalan

a) Semak Status Pembatalan;

b) Permohonan Pembatalan;

c) Pengesahan Pembatalan;

d) Permohonan Pembatalan Ditolak; dan
e) Sijil Digital Yang Dibatalkan.
Penggantungan

a) Semak Status Penggantungan;

b) Permohonan Penggantungan; dan

¢) Permohonan Penamatan Penggantungan.
Permohonan Sijil Digital Latihan/Ujian

Sijil Digital Pelayan
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IX. Pengurusan Pentadbir
a. Kelulusan pelantikan pentadbir

X. Laporan
Maklumat Portal GPKI adalah seperti berikut:

1. URL Portal GPKI ialah https://gpki.mampu.gov.my
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PENGGUNA MENGHANTAR PENGESAHAN PERMONONAN OLEN KELULUSAN PERMOMONAN OLEN
PENMOHONAN SHL DIGITAL INDIVIOU AUTHORIZED PERSONMNEL CERTIWICATE AUTHORITY
30 HARI SEBELUM TARIKH TAMAT SUnL 7 HAR| BEXERIA DARIPADA TARIKH 7 HARI BEKERIA DARIPADA TARIKH
DIGITAL INDIVIDU PERMOHONAN PENGGUNA PENGESAHAN AUTHORIZED
L L L L e

PERXHMIMATAN MyGPKI

oo N =

PENGURLSAN SUil 't ""Nlhu? Al KHIDMAT NASINAT MEIA BANTUAN DAN LATINAN
DOGITAL PENGELINA INGITAL PELAYAN DAN KOKSULTASI EHHIMAT SORONGAN
TEXNIKAL

Rajah 1: Skrin Portal GPKI

2. Untuk log masuk ke Portal Pentadbir, klik pada di bahagian atas sebelah

kanan Portal GPKI.

, o LOGIN PENTADES
~ " v
—
-
&= support@augtech com
(60380220400

© 2114 MANPL Samca Mabopta Tarpsiiacs

Rajah 2: Skrin Portal GPKI - Pentadbir
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2.0. PENGURUSAN PENGGUNA

2.1. PENDAFTARAN PENGGUNA OLEH SUB ADMIN PELAKSANA (SAP)

2.1.1. Pendaftaran Pengguna Baharu Secara Individu

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk mendaftarkan pengguna baharu

secara individu ke dalam Sistem GPKI.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

ek (wBPK) o omrmom

2. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [Teruskan].

Nota:

Sila pastikan Token atau SoftCert telah diaktifkan di GPKI AGENT 3.0
dan pastikan token telah dimasukkan ke USB Port (bagi pengguna

3. Masukkan PIN dan klik butang [Teruskan]

a LOGIN PENTADES

m Tarunkan
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4. Skrin Dashboard akan dipaparkan:

5. Pergi ke menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Pendaftaran Pengguna]

) PENGURUSAN PENGGUNA v

Pendaftaran Pengguna

Kemas Kini Profil Pengguna

Canan Pengguna

6. Skrin Senarai Pendaftaran Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PENDAFTARAN PENGGUNA
Qs e
O rens »
¥ s s s L Worn 3 s Taras don
ntom KT (™ doris oo
N No. MyKad Kecojom M Agenn Dighol Permancnor Peramoron Peamon

e - = 900
= 00
o=y
(=]
=
= 00

7.  Klik butang [Daftar Baharu] dan klik butang [Individu] untuk mendaftar pengguna.
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8.  Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu Secara Individu akan dipaparkan.

o ® @ & ® ® ®
Pendatoien Ml Kod Vet R, [ 3 wlah Peng W Peny terg Tehen
Dighut Panggena Dightal Pangguma  Pastodts Dighat aleh CA aleh CA - orgguns

Noma Peauh

No. MyXed

o s 4 @ @ E . @
Pendafioron Sil Digital Kod Veriikas Permohonan Sl Dighal e oleh S Digitet h oleh CA dan Token cleh
Pengguna Pengguna Penlodbr oleh CA Pengguna
Namo Fenun AITRA BINTI ZAID
No. MyKog 950524106384
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10.  Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu akan dipaparkan seperti berikut:
PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA INDIVIDU
o * - - . “ ®
n;-n-oo-.wu
3
11. Tandakan V pada kotak Sistem ICT Kerajaan.

12. Pilih Peranan Pengguna dan Nama Medium.
13. Masukkan Alamat E-mel pengguna.
14. Pilih Pendaftaran Pengguna Aplikasi Mudah Alih — [Ya atau Tidak] dan klik butang
[Simpan].
15. Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:
Berjayal x
Rekod baru telah befiaya disimpan.
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16. Pengguna akan menerima Notifikasi E-mel untuk membuat pengesahan iaitu
“Pengesahan Alamat E-mel Pengguna” seperti berikut:

= Contoh paparan E-mel:

Pengesahan Alamat E-mel Pengguna
Assalamualaikum wbt. dan Salam Sejahtera,

Tuan/Puan QURRATUL AINAA BINTI USMAN,

Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makluman, tuan/ puan telah didaftarkan sebagai pengguna baharu Sijil Digital SoftCert bagi GPKI oleh Pentadbir GPKI.
Sila klik di sini bagi mengesahkan pendaftaran dan e-mel pengguna. Pautan pengesahan e-mel akan tamat dalam tempoh 24 jam
pada 02-09-2020 03:26 PM

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalui pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih.

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperlukan.

17. Klik pautan disinl 4i dalam e-mel Pengesahan Alamat e-mel Pengguna, sistem akan

memaparkan maklumat seperti berikut:

ety kTN
T

I MARLUMAT M FREHDMATAN MUAT TURLW My - HuN

Tortes Kauh barers Setat meretest peageastar o owl dalem lavpoh mess yang Setun Kad Yerftas Pernshcean st dtaris malsds omel Sha serral ammel arcts artat
At an Aod verPh el perrebon e

Sl ine) portanpaan. Saa W8 pade peitin GPRODesk

Jana Kod Venfikasi Permohonan

18. Klik di butang , notifikasi e-mel Kod Verifikasi
Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital Pengguna akan dihantar kepada

pengguna.
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= Contoh paparan e-mel:

Message "Kod Verifikasi Permohonan untuk Permohonan Sijil Digital Pengguna”

Feom: notifikasl. ool @ mamps, gov,my

< ack toinbox | % Dowaload £y | I Osiste messace

Clisk Lazs if yoU TIUIT THA MASEAR 803 wens BRR GCEIGATAL DAINAIY.

Kod Varifkasl Permob wntuk Sijl Dightal Pengguny
Agsalamualalbum wht, dan Salam Sejahters,
YBhg. Tan Sri/Datui/Daco’/Davn/Tuan/Puan AZZ BIN IMAN,
Oengan Rormatnys parkars di atas dirujuk
2. Untuk maiduman, anda telah Sdaftarkan sebagal pengguna Sistem ICT Kerajaan E-SYARIAM. Kod Verifikasi Permohonan
a2alah Xod Pengaktifan yang dinalk taraf Sarl Sistem GPKI 2.0, Nombor Kod Verifilas! Permohonan anda yang baharu adafah
24261919 dan akan tamat pada 02-09-2020 12:26 PH. Permohonan boleh dibust melalul Portal GFXI ol
Mtpsi//goklmampe govamy, SHa gunakan Kod Verikasi Permohonan semasa mambust permohonan.
3. KBk giainl untuk panduan permodonan,
4, Seliranya tercopat sedarang masaiah, penjanaan semuls Kod Verifikas Permohonan adaiah sepen! berikut
|, Pangguna GPKI hendakdah Kidk halaman GEXT Portal Pangguna hitps //gpki.mampy, gov.my;

A Kik menu ‘Perkhidmatan’;

B MK pactan ‘Parmob: Sij0 Cugital Pouna’ di Bavwah st mecy ‘Peemohonan Sl Digtal Pengguna’;

. Xiik butang “lana Kod Verifikasl Permohonan’; Peagguna GAKE hendaklah mamascidan nombaer MyKad pada ruangan yang
drsediaian;

V. Sistem akan meamaparkan makliumat parggana yang mengandung aamat e mel;

vi. Pengguna CiX1 hendaldah menyemak e-mel yang didaftarkan. Sekiranya e-mal tepat, kil butang "Kod Verifikasi
Permehonan’;

wil, Saklrarys e-mael tidak tapat, pangouna GEKL handakish menghybuagt pentadtis pendaftar; dan

Wil Pengguna akan menerima semala e-mel Kod Verifikasl Fermohonan

Sabarang pertanyaan WwWan/puan Bendaifah dkermukalan Kepads Meja Bantuan MyGRxE maelalul pautan
MEps | //gpiodesi mampu. gov, my,

Sekian, terima kasih

Pentadbir Sistom GPX1

E-mel Inl mevupaican janaan komputer.. Tiada sebarang makium balas Speriukan.
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2.1.2. PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA BERKELOMPOK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk mendaftarkan pengguna baharu

secara berkelompok ke dalam Sistem GPKI.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).

& supportfaugtech com

2. Masukkan ID Pengguna (No. MyKad) dan klik butang [Teruskan].

Nota:

Sila pastikan Token atau SoftCert telah diaktifkan di GPKI AGENT 3.0 dan
pastikan token telah dimasukkan ke USB Port (bagi pengguna token).

3. Masukkan PIN dan klik butang [Teruskan]

a LOGIN PENTADES

Coma [ e
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4.  Skrin Dashboard akan dipaparkan.

- R - II I l| II k] o

5. Pergi ke menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Pendaftaran Pengguna]

{) PENGURUSAN PENGGUNA ~

Pendaftaran Pengguna
FKemas Kini Profil Pengguna

Canan Pengguna

6.  Skrin Senarai Pendaftaran Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PENDAFTARAN PENGGUNA
Q o |
o
. . . . L) Lo . woh ey
Lo KT Seenn oy
“ome e Wyloo L poan M = Daghas Parrononar Fenataroe Tros o

— gl ol o oy n eee
[Lrrvn] Q0
| (atvvasscn ]
=
[esnn |
[ comnan ] oo

7. Klik butang [Daftar Baharu] dan klik butang [Berkelompok] untuk mendaftar pengguna

secara berkelompok.
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8.  Skrin Pendaftaran Pengguna Baharu Secara Berkelompok akan dipaparkan.

PENDAFTARAN PENGGUNA BAHARU SECARA BERKELOMPOK

[/ ] . » » ] . »

9. Pilih Kementerian / Agensi dan Negeri — Bagi pendaftaran berkelompok semua
pengguna akan diletakkan di bawah Kementerian / Agensi yang sama berdasarkan
pemilihan yang dibuat oleh Sub Admin Pelaksana (SAP).

10. Tandakan V pada kotak Sistem ICT Kerajaan dan pilih Nama Medium — Medium akan
dipaparkan berdasarkan pemilihan Sistem ICT Kerajaan mengikut tahap risiko yang
telah ditetapkan oleh pihak MAMPU dan Agensi Pelaksana. Contoh: Sistem ICT
Kerajaan — iGFMAS hanya menggunakan medium token.

11. Di bahagian MAKLUMAT PENGGUNA SUIL DIGITAL, Admin perlu masukkan No.
MyKad, Nama Penuh dan E-mel.

12. Pilih Peranan Pengguna Sistem ICT Kerajaan (Tekan kekunci Ctr/ dan klik pada
peranan untuk memilih lebih dari satu peranan) dan klik Ya atau Tidak bagi

Pendaftaran Pengguna Sistem ICT Kerajaan Mudah Alih GPKI?

13. Klik butang untuk menambah bilangan pengguna yang akan

didaftarkan.

14. Sistem akan paparkan tambahan skrin seperti berikut:
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.........

oione | PEIEATONNN

Fentatuen busggens Sihem S
Narsioen muded Al OFR1"

PENTEDA DOCUVEN

Puntten Penggens Sbem ST
Sarapsn Waden Ain Grus'

15. Ulang langkah 9 — 12 untuk melengkapkan maklumat pengguna.

16. Klik butang [Simpan] untuk mendaftar pengguna secara berkelompok.

17. Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya!
Reked baru telah berjaya disimpan.

18. Sistem akan menghantar e-mel Pengesahan Alamat E-mel Pengguna kepada
pengguna yang didaftarkan berdasarkan e-mel yang telah dimasukkan sewaktu
pendaftaran.

19. Contoh paparan e-mel:

Pengesahan Alamat E-med Pengguna
Assalamualailoam wit. dan Salam Sejahtera,
YBhg, Tan SryDatuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan AZZ BIN IMAN,
Dengan hormatnys parkars o atan dinujus
2. Untuk makluman, tuan/ puan telah didaftarkan sebagal perggura baharu Sijil Digitsl SoftCert bagl E-SYARLAN oleh Pentadbir
GPKLI. Sila kiik di zini bagi mengesahkan pendaftaran dan e-mal pengguna. Pautan pangesahan ¢-mel akan tamat dalam tempoh 24
Jam pacia 08-09-2020 12:15 PM
Sabarang pertanyann tuan/pusn handakdah dkemukaian kepada Mela Bantuan MyGPKL melakii pautan
nttps://gokidesk.mampu.Qov.my.
Seldan, terima kasih,
Pantadbir Sistem GPKI
£-mal ini marupakan janaan kemputer, Tiaca sebarang makium balas aiperiuican,
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20.

21.

22.

Klik pautan

di sini

berikut:

Tl MABLUMAT 1M MRAHDVATAY MUAT TURLNY gy MU

Tarers Kauh barsrs setat rerrbeat pedguastar o-wl dalaT WeTEoN mens yang Setenn K32 Yerdtaw Permsncesn stes dtarte: malsks o el Shs sval o oel arcs srta
it an ) e Phas peertanay

IST@ NDT VITINTS Pemmereiran

Sebirarn) pertarpast S W pade peitn GPRODesk

Pengguna”.

Contoh paparan e-mel:

Kod Vertfikas! Permanonan untuk Permohanan Sijll Digkai Paogouna
AssEamualaibum wit. dan Salam Sejahtera,
Y2hg. Tan Sei/Datuk/Dato’/DatieyTuan/Puan AZZ SIN IMAN,
Deegan hormainys perkara di atas dirujuk,
2. Uetuk makiuman, anda tefah ddaftarkan sebagal pengguna Sistem ICT Kerajaan E-SYARIAH. Kod Veritias Permobcnan
adalah Kod Pengakt¥an yang dinak taraf darl Sistem GPKI 2.0- Nombor Kod Veritlkas! Permchonan anda yang baharu adatah
242619019 dan 3kan tamat pada 02-09-2020 12:25 PH. Parmohooan bolah dibust melalul Portad GPKT di
Patps://gpkd mampsgov, vy, S3a gunakan Kod Verfias Permohonan samasa membuat permohonan,
3. Kl di zinl untuk panduan permchonan
4, Sekiranya teedapat sebarang masalal, penjanaan samuly Kod Verifikasi Ssrmohenan adalah ssperth Declkut;
L Penpouna GPKI hencakdah ki halaman GPXI Portal Fengpuna https!//gpld.mampu.gov.my;
W Kl meny ‘Perkhidmatan’;

Al Kl pautan P Sil Digital

* di bawah sub menk Parmohonan SHI Digital Pengouna’;

e, Wik butang ‘Jane Kod Verifikasi Permohonsn’; Penggons GPKI hendakiah memasukkan nombor MyKad pads rusngan varg
dsedakan:

v. Stitem akan memaparkan maklumat pengguna vang mengandung alamat ¢-mel

vi. Panggura GPKI hendakdah menyemak e-mel yang didaftarkan. Sekirarya e-mel tepat. kik butang ‘Kod Verifikasl
Permchonan’;

vii, Sekiranva e-mel tidad tecat, pengguea GOXI hendakiah menghubungi pentadbir pendaftar: dan
vik. Pengguna akan meoerima seowsa o-mel Xod Verfikas Permohonan

Sebarang pertanyaan tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI malas pautan
hetps:// gokidesk. mampu.gov, .my.

Sebdan, terima kasih

Pentadbir Sistem GPK1

£me v merupakan janaan komputes . Tiada sebarang maklum bolas dperhukan

di dalam e-mel, sistem akan memaparkan maklumat seperti

Klik butang FEEMELEERNENLEEREEISIIENT notifikasi e-mel akan dihantar kepada

pengguna iaitu “Kod Verifikasi Permohonan untuk Permohonan Sijil

Digital
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2.2. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan mengemas kini profil pengguna dan membuat fungsi perpindahan

jabatan bagi pengguna yang ingin berpindah.
2.2.1. KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA
Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

sebagai Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Kemas Kini

Profil Pengguna]

Pendaftaran Pengguna

Canan Pengguna

3. Skrin Kemas kini Profil Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

Q cowmte
: s : L Tokhoon @
Sstem i1 Mosa
Nama Perwh No Mytoa Ageny Cergpoon Medum CA Fermobonon Tnackan

] o
| s | 2]
[eavamas ]
o Q
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4.  Klik

KEMAS KINI PROFIL PENGGUNA

Q..

Nama Peewn

ikon

No. MyRoa

Ageny

Satem 1IC1
Keegjoon

s s fokhdon @
Mosa
Mecium <A Permononon Tndokean

5.  Skrin maklumat lengkap pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

@ iaitu [Kemas kini] di kolum Tindakan seperti berikut:

KEMAS KiNI PROFIL PFENOGUNA

Vomeme pare

L o - |

Porme Pomggne e

7 Lovagwn

Pongoma e bin

e Yo §

I

e

Taws mwe Wans tamar L

e

— e

Caan aus ens
Pormten

-

Version 1.0

MANUAL PENGGUNA SUB ADMIN PELAKSANA (SAP)

Page 21 of 119




-~
MYJPKI PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

6. Kemas kini boleh dibuat pada bahagian Kementerian/Agensi, Alamat, Poskod, Negeri,
Alamat E-mel, No. Telefon Bimbit, No. Telefon Pejabat dan No. Faks.

7.  Bagi bahagian Maklumat Sijil Digital, Sub Admin Pelaksana (SAP) hanya boleh melihat
maklumat sijil digital bagi tujuan membantu pengguna untuk mendapatkan Soalan

Rahsia dan Jawapan.

Makuerat Sid Digitas A

Socion Sgnsig ) ) ey » oo - v | P anon S~

——— ¢ ”

Socios taruu 4 N ‘ ’v

Mwa00s Mutuo 3

Tk dan Masa Meto S
Digat

Torn dan Maa Somedt S0
Ot

8.  Klik butang [Simpan] setelah maklumat dikemas kini. Mesej “Berjaya. Rekod telah

berjaya dikemas kini” akan dipaparkan.

Berjaya. ®
Rekod feloh berjaya dikemas kini.
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2.3. CARIAN PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk membuat carian pengguna yang telah mempunyai sijil digital
yang sah dan fungsi ini juga membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membantu

pengguna, AP atau SA untuk menyemak Soalan Rahsia dan Jawapan bagi sijil digital pengguna.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)
sebagai Sub Admin Pelaksana (SAP).

2.  Klik pada menu [Pengurusan Pengguna] dan klik sub menu [Carian

Penggunal.

Pendofioran Pengguno

Kemaos Kini Profil Pengguno

3. Skrin Carian Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PENGGUNA SUIL DIGITAL PENGGUNA

Qs
s » . ¢ Tokhoon o s ’

Nome Hatem ICT Masa

Perwh No My¥od Ageo Kerofaon Feonchonon No, Fermohonon Nedam cA Tnaakan
o o
| camwonve ]
[roms § cawns
e o
o 0

= o

4, Klik ikon o iaitu [Papar Butiran] di bahagian [Tindakan].

Version 1.0 MANUAL PENGGUNA SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) Page 23 of 119



https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin

—

TERHAD

CA

'l
My9 PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI)
Q.
’ . L s Tarih Gon s

Nema Ustern ICT Masa

Poent Mo, MyKea Ageest Xetojoon No. Veahm
[Lorams ]
===
[ rowes § o |
[ soneawn )

*
A (e

5.

Skrin Carian Pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

BENARN PENGGUNA SLNL DIGITAL PENGOUNA

e

K e —
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3.0. SUIL DIGITAL PENGGUNA

Modul ini melibatkan fungsi-fungsi pengurusan Sijil Digital Pengguna seperti berikut:

a)  Semak Status Permohonan;

b)  Pengesahan Permohonan;

c) Pengaktifan Sijil;

d)  Permohonan Ditolak; dan

e)  Pengguna Tidak Aktif.

Sermok Siatus Permohonan

Pengasahan Permohonan

Pengaihifon S

Pésrnohonan Ditolok

Pangguna Tidak Akhf

3.1. SEMAK STATUS PERMOHONAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menyemak status permohonan sijil digital pengguna

setelah permohonan dihantar kepada sistem.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik pada [Semak Status

Permohonan].

Semak Status Permohonon
Pengeschon Parmohonon

Pengakiifan Sipl

Permohonan Ditolak

Pengguna Tidak Akt
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3. Skrin SENARAI SEMAK STATUS PERMOHONAN SUIIL DIGITAL PENGGUNA akan

dipaparkan:

EENARAI SENAX STATUS PERNOHOMNAN SUL DEITAL PENGLUNA

Q

- S U i~ TR
o
o
o
o
o
(4}
o
o
o
(4]

4, Klik simbol jiaitu [Papar Maklumat] di ruangan tindakan, seperti contoh
dibawah:

EENARAI SENMAX STATUS PERMOSONAN SUL DIGITAL PENCCUNA

P - — ekt = freae .y —— =» e £ R St ——
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5. Maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

SEMAKAN STATUS PERMOHONAN SUR DIGITAL PENGGUNA

Version 1.0

R -.._.‘.‘...
e (TN PR
...... ; -
»
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6. Keterangan maklumat medan yang terlibat seperti Jadual 1.

Jadual 1: Keterangan Maklumat Medan yang Terlibat

Nama Kolum Keterangan

Nama/No. MyKad Nama dan No. MyKad pengguna. Klik pada Nama/No.
MyKad untuk memaparkan maklumat lengkap

pengguna.

Medium Medium pengguna yang telah didaftarkan, contoh
seperti Sijil Digital Softcert, Sijil Digital Roaming atau Sijil

Digital Token.

Pengeluar Sijil Digital Dikenali juga sebagai Certificate Authority (CA), terdapat
tiga (3) CA yang mengeluarkan sijil digital seperti berikut:
TG = MSC Trustgate.com

DG = Pos Digicert

TAB = Telekom Applied Business

Status Jenis-jenis status yang terdapat di dalam sistem seperti
berikut:

Aktif: Sijil Digital masih aktif

Tidak Aktif: Sijil Digital telah tamat tempoh

Menunggu Kelulusan: Permohonan masih dalam proses
pengesahan AP/kelulusan RA.

Telah Disahkan: Permohonan telah disahkan oleh AP
Diluluskan: Permohonan telah diluluskan oleh RA.

Dibatalkan: Sijil Digital telah dibatalkan.

Pengesahan AP Sekiranya AP telah membuat proses pengesahan
permohonan, tarikh pengesahan akan dipaparkan pada

kolum tersebut.

NTC Mengikut tarikh pengesahan permohonan oleh AP.
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Nama Kolum Keterangan

(Notice To Commence)

Kelulusan CA Sekiranya RA telah membuat proses kelulusan Sljil
Digital, tarikh kelulusan Sljil Digital akan dipaparkan pada

kolum tersebut.

Personalize Token Sekiranya RA telah membuat proses personalize dan jana
token, tarikh proses personalize dan penjanaan token
akan dipaparkan pada kolum tersebut. Kolum ini terhad

kepada permohonan sijil digital token sahaja.

Kawalan kualiti Sekiranya RA telah membuat proses Kawalan Kualiti,
tarikh proses Kawalan Kualiti akan dipaparkan pada
kolum tersebut. Kolum ini terhad kepada permohonan

Sijil Digital Token sahaja,

Penghantaran Token Sekiranya RA telah membuat proses penghantaran token
dengan memasukkan no. doket dan tarikh
penghantaran, tarikh proses penghantaran token akan
dipaparkan pada kolum tersebut. Kolum ini terhad

kepada permohonan sijil digital token sahaja.

Pengguna telah terima Sekiranya pengguna telah menerima token dan telah
membuat proses pengaktifan token, tarikh proses
pengaktifan token akan dipaparkan pada kolum
tersebut. Kolum ini terhad kepada permohonan sijil

digital token sahaja.
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3.2. PENGESAHAN PERMOHONAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk mengesahkan permohonan pengguna oleh Sub Admin
Pelaksana (SAP). Sub Admin Pelaksana (SAP) diberi tiga pilihan sama ada untuk
mengesahkan permohonan dan menghantar permohonan untuk kelulusan CA, menolak
permohonan tetapi pengguna boleh memohon semula dan seterusnya menolak

permohonan dan tidak benarkan memohon semula.

Langkah-langkah:

1. Notifikasi e-mel akan dihantar kepada Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk
memaklumkan pengguna telah membuat permohonan sijil digital individu ke dalam

Sistem GPKI.

2.  Contoh paparan e-mel

NotifilGisi Tindalkan Pengesahan Pecmohonan Sijil Digital Measnoe & of -
o) P L g M ot U Gy i a
wahidal). s athitied aug tach.com

Ty LLIO0

3. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
4, Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu

[Pengesahan Permohonan].
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5. Skrin SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN akan dipaparkan:

Nomz & Mo ] € DatemICT 8 T eris B Tofh con Maio
LY MyRng Agemi X esigaon Nei.m Permioranon Petmahonan Tirdah e

6. Pada skrin SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN terdapat tiga tab seperti berikut:
a) Tab SA - memaparkan Senarai Permohonan oleh Sub Admin (SA);
b)  TABAP - memaparkan Senarai Permohonan oleh AP (Authorized Personnel); dan
c)  TAB Pengguna GPKI — memaparkan Senarai Permohonan oleh Pengguna GPKI.
7. Sekiranya Admin perlu mengesahkan permohonan pengguna GPKI, klik tab [Pengguna
GPKI] dan sistem akan memaparkan senarai pengguna yang telah membuat

permohonan sijil digital seperti berikut:

SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN

L) s ’ L L] L] Tarkh don >
Namo Sistemn 1C) Jenk Moso
fonub No, MyXod Agens Lerajoan Medivm Fermohonan Fermobonan lindakon
| o | ) Pombancruc O X ()
saaes S Ogral B ()
w st ] (7]
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8. Masukkan No. MyKad atau Nama pengguna di bahagian [Carian] dan sistem akan

memaparkan data yang dicari seperti berikut:

| SENARAI PENGESAHAN PERMOHONAN

s s s s s : Tarkh dan
Sidermn ICT Moo
Kerajoon Fesmohonan

Namao
Fenuh

Jeris

No. MyKod Medium fermohonan findakon

Q

Agonal

9. Di bahagian kolum [Tindakan], klik ikon o [Pengesahan] dan sistem akan
memaparkan maklumat terperinci permohonan pengguna.
10. Skrin Maklumat Terperinci permohonan pengguna terbahagi kepada tiga tab iaitu:
a) Tab Butiran Pemohon — memaparkan dua bahagian iaitu Maklumat Pengguna
dan Maklumat Permohonan seperti berikut:
..... = =
VR ===
e [ mewe ]
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b)  Tab Maklumat Pentadbir — memaparkan senarai pentadbir GPKI (AP/SA/SAP)
di bawah Kementerian / Agensi yang sama dengan pengguna. Pentadbir GPKI
menguruskan Sijil Digital Pengguna seperti mendaftar pengguna baharu,
mengesahkan permohonan, menyemak status permohonan Sijil Digital

Pengguna dan lain-lain.

Brter ICT
Corrgeern

c¢) Tab Arkib — memaparkan rekod atau status keseluruhan permohonan Sijil

Digital pemohon.
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3.2.1. PERMOHONAN DISAHKAN DAN DIHANTAR KE CA

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat pengesahan
permohonan pengguna dan menghantar terus permohonan pengguna kepada CA

untuk tindakan selanjutnya.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat
terperinci pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat
Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Sah dan Hantar ke CA, medan pilihan
[Pilihan CA] akan dipaparkan.

3. Pilih [Pilihan CA] yang dikehendaki atau pilih Automatik untuk sistem membuat
pilihan secara automatik.

4, Masukkan Catatan di dalam medan [Catatan] dan masukkan [PIN Sijil Digital] bagi
Sub Admin Pelaksana (SAP).

5. Klik pada butang [Tandatangan Digital dan Hantar].

6. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk Mmeneruskan tindakan ini2

Bata
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7. Klik [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

V m x
8.  Sistem akan menghantar permohonan yang telah disahkan oleh Sub Admin Pelaksana
(SAP) kepada CA untuk Tindakan Kelulusan Sijil Digital.

9. Pengguna akan menerima Notifikasi e-mel Penjanaan Sijil Digital sekiranya CA telah

meluluskan permohonan pengguna.

Version 1.0 MANUAL PENGGUNA SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) Page 35 of 119




PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

3.2.2. PERMOHONAN DITOLAK (BOLEH MOHON SEMULA)

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk menolak permohonan
pengguna tetapi memberi kebenaran kepada pengguna untuk membuat permohonan
semula. Antara sebab permohonan ditolak tetapi pengguna boleh membuat
permohonan semula adalah kerana imej MyKad yang dimuat naik tidak jelas atau

maklumat yang dimasukkan tidak tepat.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat
terperinci pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat
Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Ditolak, medan pilihan [Permohonan
Semula] akan dipaparkan.

3. Pilih [Permohonan Semula] — Boleh Memohon Semula

4, Masukkan sebab permohonan ditolak di medan [Catatan], masukkan [PIN Sijil Digital]
bagi Sub Admin Pelaksana (SAP) dan klik pada butang [Tandatangan Digital dan

Hantar].
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5.

Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk meneruskan tindakan ini2

Batal Teruskan

Klik [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Sistem akan menghantar E-mel Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital beserta

sebab penolakan dan Kod Verifikasi Permohonan yang baharu untuk tujuan

Permohonan Sijil Digital semula.

Contoh paparan E-mel:

Notifikasi Penolakan Parmohenan S8 Digral

Assalamualalkum wibt, dan Selam Sejshters,

¥8hg. Tan Sa/Datuk/Dato’/Oatin/Tuan/Puan WAN HERMAN BIN WAN HAD,
Dengan hormatrys persara o stas alrujulc
2. Untuk maiuman, dukacta aimakiomkan dahana peemonanan Sijil Cigital Pengguna ditclak atas sebab:
« Ime] MyKad tdak Jelas, Sila buat permohonan semwis dengan menggunakan imej MyKad yang lebin fefas,

3, S4e bust permohcran semuls melalul Poctal GPKE df hitos://gekl memen, oo my dan gunakan Kod Vertfikas Permohonan
28301736 (tempoh sah senngge: 29/08/2020 01:23 AM) semasa membust permohoran,

Sebarang pectanyann tuan/puan hendaklah dikemukaken kepada Muja Bantuan MyGPK]L melalul pakan
https://gpkidesk. mampy, goy. my

Sakian, terima kasih,

Pentadbic Sistem GPKI

E-mel inl merupakan jansan komputer. Tiade sebarang makium balas diperiukan
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3.2.3. PERMOHONAN DITOLAK (TIDAK BOLEH MOHON SEMULA)

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk menolak permohonan
pengguna dan pengguna tidak boleh membuat permohonan semula. Antara sebab
permohonan ditolak dan pengguna tidak boleh membuat permohonan semula disebabkan
pengguna tersebut akan bersara atau pengguna telah disahkan menyalahgunakan Sijil

Digital.

Langkah-langkah:

1. Di skrin PENGESAHAN PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA (maklumat
terperinci pengguna), klik tab [Butiran Pemohon] dan pergi ke Maklumat
Pemohonan.

2. Pilih [Status Permohonan] — Permohonan Ditolak, medan pilihan [Permohonan
Semula] akan dipaparkan.

3. Pilih [Permohonan Semula] — Tidak boleh Memohon Semula

4, Masukkan sebab permohonan ditolak di medan [Catatan], masukkan [PIN Sijil Digital]
bagi Sub Admin Pelaksana (SAP) dan klik pada butang [Tandatangan Digital dan

Hantar].
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5. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan

Adakah anda pasti untuk meneruskan findakan iniz

6.  Klik [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya!

Rekod baru telah berjaya disimpan.

7.  Sistem akan menghantar E-mel Notifikasi Penolakan Permohonan Sijil Digital beserta

sebab penolakan permohonan Sijil Digital Pengguna.

8. Contoh E-mel:

Notifikas| Penoiakan Permohonan Sijil Digital
Aszalamualalkum wbt, dan Salam Sejahtera,
YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan ORKED GHASIDAM BINTI RAMLEE,
Dengan hormatnya perkara di atas dirujuk,
* Pengguna telah tamat perkhidmatan dan tidak memeriukan token lagi.

Sedarang pertanyaan tuan/puan hencaklah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI malalul pautan
htps://gpkidesk, mampu.gov,.my,

Sekian, terima kasih,

Pantadbir Sisteam GPKI

E-mel inl merupakan jansan komputer, Tiada sebarang makium balas diperiukan,

2. Untuk makiuman, dukacita dimakiumkan bahawa parmohonan Sijil Digital Pengguna anda ditalak atas sebab:
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3.3. PENGAKTIFAN SUIL

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk melihat senarai pengguna
yang belum membuat pengaktifan Sijil Digital. Sub Admin Pelaksana (SAP) juga
dibenarkan untuk menghantar e-mel peringatan kepada pengguna supaya mengaktifkan

Sijil Digital Pengguna.

Langkah-langkah:
1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)
sebagai Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Pengaktifan Sijil]
EETE T )

Semak Stalus Permobonan

Pangesahan Parmohenon

Pangaiddan Sgi

Permohonan Dilclok

Pengguna Tidak Akhf

3. Skrin paparan SENARAI SUIL PENGGUNA YANG BELUM DIAKTIFKAN akan

dipaparkan seperti berikut:

EENARA| SUIL PENGGUNA YANG BELUM DIAKTIFXAN

Q

© 0O O 0 00 9 © © of

Version 1.0 MANUAL PENGGUNA SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) Page 40 of 119



https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin

uﬁ

wZEKI

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI)

TERHAD

4. Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin maklumat terperinci

permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PENGAKTIFAN SIJIL

1

©

-
Pamciofesan Syt Dagrksl fod Varthow Yy Dogevat ou e v Sl Digphedl Pumgy whwh CA Tk o
Perggera - s s Penggurea Pocdodm oleh CA e Pergoea
T W o e a5 A TR A UM B R S W R A 1001 T
e - . " R
Makluma: Pengguna v
Nama ferun AT ) Imel Mytaa
Mo Mykog
Camentenan a
Agaml | Behagian
Algect
Adorivat 1 SIAM E Fangtantoran
R Posh e
Mugee
Fowoa
Pengguna Mudan
A
Mogen  ALATA/ | PERIE FLITUAN
tmal
Mo Tel Bt s <
No. beleton Pejabal
Ny Taky
Maklumat Permohonan -

Jeo Permohcoan

b Pwmancaon

Maadum

CA

Wudem T Kewofaan

Petana Pungguno
Sutuen KT Kesguen

Tarkh gon Mo
Permosonms

Torkh don Mmo 2004/ 200
Pangeronon

fondoan Moo ’ A

Fangeichan
Parmononon

Fogowa Peagusoh

Tk dun Mesa NIC -

Torwn gon MG
Cohsson
Reasion shen
Toosn gon Mine
Fenonotre

Torkn oan Moo QA

Tarkh con Mo
Panghanioean
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3.4. PERMOHONAN DITOLAK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk melihat senarai permohonan

Sijil Digital yang telah ditolak Admin, SA dan AP.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)
sebagai Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Permohonan
Ditolak]

Somok Statuz Permohonon

Pengeschan Permohonon

Pengaldifon Sgi

Pangguna Tidok Akh

3. Skrin paparan SENARAI PERMOHONAN DITOLAK akan dipaparkan seperti berikut:

SENARAI PERMOHONAN DITOLAK a 1

Q

: & loRhdon ., Toks dos
Potonon Pectocon Moc Moo
Nama Perhy No MyKos Pfengowne Gre Pormohonan Penociceon $ebob Pencickon Encckon

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin maklumat terperinci

permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
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COPUBR 0.5 KLY W BT

PERMOHONAN DITOLAK

teraai Pemotooan DHoos Mot §

© © o— ® . ®

Pendafturan S5 Oglal Kod Verfkas Pesmohenan S5 Oiglal hon cle L5 Dagied # cich CA foken cled
Pengguna L= Penggena Partache clwh CA Pengauna
VPR AA Tl na—. M 000N 2 4 WA TR AN IAD MO AT ) ORS
0000000 11303 A A L e 082000 110 A
m R
Makiumat Pengguna -
Momwa Penuh  WAN FERRMAN BN WAN HAL Imef MyKod
No MyKod 750045607
Komeriwiian  LARATAN PEROANA MENTES

Agensi | Bahaglan IADATAN PERDANA MINTTR!

Alormest
Fyr— Funghenloran
AAR L1l WILAY ‘ A
f I
M
Poskod
Poskod
Negon
Nogan  WHLAYAM SERSEXUTUAN PUTRAJAY A ’ "
A
Emel  Deernaf HocB chiposate
No Ted Bmbit 0745450454
No Twielon Pejobat 481013
Nofoks  OP47E534354578
Makiumat Parmohonan v
Jen Pesmohonan  SAMHAR Torieh dan Mova
Fermotoman
Ne Peemononon O/ RO BT [ EN XK
Torkh oon Masa
*al 3 Ponokcan
Mactum 0 ORGHTA LI
Fengeranan
sstam 1CT Kecojoan ([ EEND londose Masg  Fi AL 2541:24:15 CIAY
Pangeachan
Peconon Pacgguna — Po
Sulwm ICT Keragan
Tegawnl Pentocidr NS ALLA BREACHD 1AL

Sebob Fenalakan I\

Status Permodonan
Semuo

5. Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke Senarai Permohonan Ditolak.
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3.5. PENGGUNA TIDAK AKTIF

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk melihat senarai pengguna

tidak aktif.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin)

sebagai Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [SIJIL DIGITAL PENGGUNA] dan klik sub menu [Pengguna Tidak

Aktif]

Semak Stotus Parrmohonon

Pengesaban Permohonan

Pengakiifon S§

Permohonan Diolok

3. Skrin paparan SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF akan dipaparkan seperti berikut:

SENARA) PENGGUNA TIDAX AKTIF

===
Q
] : o
o
o
o
(]
o
o
| sonmgen | cmasiimne |
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4.

Fungsi ini terbahagi kepada tiga (3) tab seperti berikut:

a) Tab Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan)

Tab Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan) merupakan senarai

Sijil Digital Pengguna yang telah tamat tempoh kurang daripada 6

bulan.

Klik tab [Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan) dan sistem akan

memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat tempoh

kurang daripada 6 bulan.

SN ey sy

Q

’ L ° ° Tariks
dan
Moo
Mula
M
Namg Ko MySad Cemermenan Agens Digtat

Tendkh

Mawo
Tamat
e
Digesx

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF

Stotus
s
Cigra

™

Di dalam tab ini terdapat fungsi E-mel Peringatan dan Kemas kini

Status Pengguna.
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iv. Di kolum [Tindakan], klik ikon a [Papar Maklumat]. Skrin maklumat

terperinci  permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

| PUNGGUSNA TIOAX AXTI |

Jort P armOnOnon A o 0om More
Permehonon

Mo Peomohonon
foren 00m MO

Pangesonom
Mo

Tongoan Mow
CA ! v Fengescham

Permshonan
e it oo (R

Pegoms Pangeron
P eeOn0m Pangouna

Utderm iCT Karmpoon Toonh can Masa K2C
%o Doset

tartsh dos Mase

No. S Token [PEP

Loumnagr ves

V. Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Tamat Tempoh

(Kurang 6 Bulan).
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Vi. Sistem akan paparkan Senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat

tempoh kurang daripada 6 bulan seperti berikut:

SENARAL PUMGGANA TIOA AT

L=

o o o |

vii. Tandakan V pada kotak bagi data pengguna yang dipilih untuk
menghantar E-mel Peringatan kepada pengguna.
viii. Klik butang [E-mel Peringatan] dan sistem akan memaparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

Penghantaran E-mel Peringatan

Adakah anda pastl untuk meneruskan tindokan ini?

ix. Klik butang [Ya] bagi meneruskan penghantaran e-mel peringatan.
Sistem akan paparkan data pengguna yang dipilih dan Tarikh dan
Masa E-mel Peringatan akan direkodkan.

X. Contoh e-mel:

Nofifikast Tempoh Sah Sijil Dugital Pengguna -

nodikav GRS AR U QoY y -
.
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Xi. Klik tab [Pengguna Tamat Tempoh (Kurang 6 Bulan] dan sistem akan
memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang telah tamat tempoh
kurang daripada 6 bulan.

o
L]
(e} o |
Xii. Tandakan V pada kotak data pengguna yang dipilih untuk mengemas
kini status pengguna kepada Tidak Aktif.
Xiii. Klik butang [Kemas Kini Status] dan sistem akan paparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

Kemas Kini Status

Adakah anda pasti untuk mengemas kini status pengguna kepada Tidak Aktif?
Sekiranya YA, data pengguna akan dikemas kini kepada status TIDAK AKTIF,

Xiv. Data pengguna akan dipindahkan ke tab Pengguna Tidak Aktif. Sekiranya
pengguna yang tidak aktif ingin mendapatkan semula Sijil Digital,

pengguna perlu didaftarkan semula oleh Pentadbir GPKI.

SENARAI PENGGUNA TIDAK AXTIF ‘

w—a L Comam - Apera g g Tt Cro -
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b)  Tab Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan

Tab Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan merupakan senarai Sijil

Digital Pengguna berumur 60 tahun dan ke atas.

Klik tab [Pengguna Bersara/Tamat Perkhidmatan] dan sistem akan

memaparkan senarai Sijil Digital Pengguna yang berumur 60 tahun

dan ke atas.

SENARNA PENGGUNA TIOAX AXTIF

SN ROV TTIOeT

[ S winns |

Di dalam tab ini terdapat fungsi Kemas kini Status Pengguna.
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iv.  Dikolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin maklumat
terperinci  permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
=
o e
s e
e SR
V. Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Bersara/Tamat
Perkhidmatan.
vi. Sistem akan paparkan Senarai Sijil Digital Pengguna berumur 60
tahun dan ke atas seperti berikut:
Q
— e e dgme B e base e
- - . o
o
=
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vii. Tandakan V pada kotak data pengguna yang dipilih untuk mengemas
kini status pengguna kepada Tidak Aktif.
viii. Klik butang [Kemas Kini Status] dan sistem akan paparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

Kemas Kini Status

Adakah anda pasti untuk mengemas Kini status pengguna kepada Tidak Aktif?
Sekiranya YA, data pengguna akan dikemas kini kepada status TIDAK AKTIF,

R el
Yo
il

ix. Data pengguna akan dipindahkan ke tab Pengguna Tidak Aktif.
Sekiranya pengguna yang tidak aktif ingin mendapatkan semula Sijil

Digital, pengguna perlu didaftarkan semula oleh Pentadbir GPKI.

SENARAI PENGGUNA TIDAK AKTIF

: s e Toti» fakh ¢
dan dan
Moo Vavo
Mula Tamal
L 1]
Nama No. MyKod Cermerfurion Ageml Digtul Digtes Tisdakon

0

c¢)  Tab Pengguna Tidak Aktif
i Tab Pengguna Tidak Aktif merupakan senarai Sijil Digital Pengguna

yang tidak aktif lagi.
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ii. Klik tab [Pengguna Tidak Aktif] dan sistem akan memaparkan senarai

Sijil Digital yang tidak aktif.

SENARAI PENGGUNA TIDAK AXTIF

Pengguna

iii. Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat]. Skrin

maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

| PENGGUNA TIOAK AKTIF

- =

S Y

iv.  Klik butang [Kembali] untuk Kembali ke tab Pengguna Tidak Aktif.
V. Pengguna tidak aktif yang ingin mendapatkan semula Sijil Digital,

pengguna perlu didaftarkan semula oleh Pentadbir GPKI.
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4.0. PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menguruskan pembatalan sijil digital bagi pihak pengguna,

Admin, AP dan Sub Admin. Pembatalan Sijil Digital Pengguna ini merangkumi beberapa fungsi

yang akan dilaksanakan oleh Sub Admin Pelaksana (SAP) adalah seperti berikut:

a)
b)
c)
d)

e)

Semakan Status Pembatalan;
Permohonan Pembatalan;
Pengesahan Pembatalan;
Permohonan Pembatalan Ditolak; dan

Sijil Digital Yang Dibatalkan.

4.1. SEMAK STATUS PEMBATALAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat semakan status

pembatalan bagi Sijil Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1.

2.

Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Semak Status Pembatalan]

Semaok Status Pembaiaion
Permohonon Pembaltalon

Pengesohan Pembatalan

Parmohonan Pembalalan Brlolak

Siil Dxgilal Yang Dibatalikan
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3. Skrin SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN akan dipaparkan:

BEMAX STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN

e et O e Rl

—aaun . R e - e [ I ca -

{

00 © © 00 ©

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk
semakan status.

SEMAK STATUS PERMOHONAN PEMBATALAN

. ] 13 Ll . s L ] Tarion, don Mawe *
Y b Pemrononan
oG berun L E ot e e Ao hurar S Percoian A Finacman
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5.

Skrin Maklumat Terperinci Status Pembatalan pengguna akan dipaparkan

seperti berikut:

S5 MAX STATUES PR MMOMONAN PUMIATAL AN

loton Poctammn Fagoem (A T Ar
cA N g T
~'::.L: O ormmave PV
Version 1.0 MANUAL PENGGUNA SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) Page 55 of 119




PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

4.2. PERMOHONAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat permohonan

pembatalan bagi pihak Admin, SA, AP, Pengguna GPKI, dan Pentadbir Sokongan GPKI.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [PEMBATALAN] dan klik sub menu [Permohonan Pembatalan]

Samak Stahs Pembatalan

Parmohonan Pembaiaion
Fangesohan Pembalolon
Permohonan Permbaialon Drtolak

S5l Dagiicd Yang Dibotolicon

3. Skrin PERMOHONAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA akan
dipaparkan:

PERMOHONAN PEMBATALAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA

4, Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal].
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5.  Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PEFRMOHONAN PENBATALAN SURL DIGITAL PENGGUNA

R

Pormr e Parcarw' Sy (nga Fogore

i AR L s T T
hmmes o Can g bnabed G na st M. i amiet 2 talet (-

— D T S P gt |ttt St s @t gt ® Gt W Tt s 4008 by W gy L Bk e AP T ]

.
o
S —e T
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6. Pilih [Sebab Pembatalan] seperti berikut:

Sebab Pembatalan *

O Token hilang/dicuri

O Token rosak

O Sijil digital fidak boleh digunakan/cormupt
O Kesilapan No. MyKad dalam Sijil Digital

T
]

\_) Kesilapan nama dalam Sijil Digital
O Tamat Peranan

O Pengguna Salah guna Sijil Digital
O Token tidak diterima

O Tamat perkhidmatan dan bersara

O Pertukaran Medium

Pilih Sebab Pembatalan — Token hilang/dicuri, Token tidak diterima, Pengguna

Salah guna Sijil Digital dan Pertukaran Medium. Sistem akan memaparkan

medan seperti berikut:

No. Tkel Maja Benluen

No Sural Ruukon

Muot Nak Scrat Rujukan

Baemi *

Catalon

Keputusan Perdoabi *

® Dhanancack

Version 1.0

MANUAL PENGGUNA SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) Page 58 of 119




PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

b)  Pilih Sebab Pembatalan — Token Rosak, Sijil digital tidak boleh
digunakan/corrupt, Kesilapan No. MyKad dalam Sijil Digital dan Kesilapan nama

dalam Sijil Digital. Sistem akan memaparkan medan seperti berikut:

No. Tiket Mejo Bordwan

Muat Nolk Llampiren

Fakat

Keputuson Pentodbi .

c) Pilih Sebab Pembatalan — Tamat Peranan dan Tamat Perkhidmatan dan

bersara. Sistem akan memaparkan medan seperti berikut:

7. Lengkapkan medan yang diperlukan dan masukkan [Catatan] di ruangan yang
disediakan.

8. Pilih Keputusan Pentadbir — Dikehendaki memohon semula atau Tidak Dibenarkan
memohon sijil digital.
Nota:
Surat Rujukan Rasmi adalah seperti surat sokongan daripada agensi bagi kes kesalahan
maklumat pada sijil digital, bersara, perletakan jawatan, manakala bagi kes Sijil digital
rosak pengguna perlu sertakan paparan pengujian fungsi sijil digital yang telah dilakukan
pada GPKI AGENT 3.0 atau Portal GPKI.
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Kepteean Perdodin * & DRororcat memahon amuo

TIgos SO 0n mamohon @ o

mei Mykaa
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9.  Klik butang [Hantar] untuk meluluskan permohonan. Mesej “Berjaya! Rekod baru

telah Berjaya disimpan.

Berjayal

Rekod baru teloh benaya disimpan.
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4.3. PENGESAHAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat pengesahan
pembatalan sijil digital. Permohonan pembatalan sijil digital yang telah dibuat oleh

pengguna akan dihantar ke bahagian Pengesahan Pembatalan Sijil Digital.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Pengesahan Pembatalan]

Semak Siotus Pambaloion

Parnohonon Pembaloion
Pengesohan Pambalcion
Parmohonan Pembatalon Diolak

5§l Digial Yang Dibatalcon

3. Skrin PENGESAHAN PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA akan dipaparkan

seperti berikut:

PENGE SAHAN PEMBATALAN S1AL DIGITAL PENGGUNA

o

© ©¢ 0 ¢

4, Klik ikon [Pengesahan] di kolum [Tindakan].
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5.  Maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

FENGESAHAN PEMBATALAN SLAL DIGITAL PENGGUNA

e Pt g S £ s

e - Somvw s Maas ia

6. Pilih [Status Pembatalan] di bahagian Maklumat Pembatalan.

7.  Pilihan [Keputusan Admin] akan dipaparkan dan klik butang [Hantar].

8. Setelah permohonan berjaya dihantar, sistem akan memaparkan mesej seperti

berikut:

9. Permohonan yang telah disahkan akan diproses oleh CA setelah mendapat kelulusan

oleh Sub Admin Pelaksana (SAP).
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4.4. PERMOHONAN PEMBATALAN DITOLAK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk melihat senarai permohonan
pembatalan yang ditolak untuk tujuan pemantauan. Sub Admin Pelaksana (SAP) boleh
menghantar E-mel Peringatan Mesra kepada Pentadbir GPKI yang belum membuat
pengesahan pembatalan permohonan dan membuat penolakan permohonan
pembatalan sekiranya permohonan tidak disahkan dalam tempoh 14 hari waktu bekerja.
Permohonan Pembatalan yang tidak disahkan dalam tempoh 15 hari selepas

permohonan dibuat, sistem akan menolak permohonan tersebut secara automatik.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Permohonan Pembatalan

Ditolak]

Sormak Sichn Permbiaicion

Pormohonan Permbaicion
Pongesaban Parmbaialon
Pormohonan Permbaicion Ditolok

Se¢l Digtal Yong Dbatokon

3. Skrin SENARAI PEMBATALAN SIIL DIGITAL PENGGUNA YANG DITOLAK

akan dipaparkan seperti berikut:

SEMARAL PEMIRATAL AN SLEL DIGITAL S NGLINA YANTG CHTOLAN
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4.  Senarai Pembatalan Sijil Digital Pengguna yang Ditolak di bahagikan kepada tiga tab
seperti berikut:
a) Tab SAP/SA/AP — memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak oleh
Pentadbir GPKI SAP/SA/AP;
b)  Tab Admin—memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak oleh Admin;
dan

c¢) Tab CA—-memaparkan permohonan pembatalan yang ditolak oleh CA.

5. Klik ikon [Papar Maklumat] di kolum [Tindakan]. Sistem akan paparkan skrin
maklumat terperinci bagi data permohonan pembatalan yang dipilih seperti

berikut:
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4.5. SUIL DIGITAL YANG DIBATALKAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk melihat senarai Sijil Digital

Pengguna yang telah dibatalkan. Sub Admin Pelaksana (SAP) juga dibenarkan untuk

membenarkan pengguna untuk membuat permohonan semula sekiranya terdapat kes-

kes tertentu seperti Sijil Digital Pengguna dibatalkan kerana pengguna telah tamat

Perkhidmatan tetapi telah dilantik semula untuk menjalankan tugas yang memerlukan

pengguna untuk memiliki Sijil Digital.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [Pembatalan] dan klik sub menu [Sijil Digital Yang Dibatalkan]

Semak Slotus Pemboioion

Permohonan Pembatolon
Pengesohon Pembalioion
Permohonan Pambaiaion Diokok

5S¢t Digital Yong Dbololon

3. Skrin SENARAI SIIL DIGITAL PENGGUNA YANG DIBATALKAN akan dipaparkan

seperti berikut:

4, Klik ikon o [Papar Maklumat] di kolum [Tindakan] dan sistem akan paparkan

maklumat terperinci Sijil Digital Pengguna yang dibatalkan seperti berikut:
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SR DIGITAL YANG DIBATALKAN

e ] ' o ytaz

........

.....

L havs EA

..........

5. Di bahagian Status Keputusan Pentadbir, sekiranya pengguna perlu membuat

permohonan semula, klik pilihan [Keputusan Admin] - Dikehendaki memohon

semula dan klik butang [Simpan].
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6. Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

7. Sistem akan menghantar e-mel Notifikasi Pembatalan Sijil Digital beserta Kod
Verifikasi Permohonan yang baharu untuk Permohonan Penggantian Sijil Digital
Pengguna.

8.  Contoh e-mel yang dihantar adalah seperti berikut:

Ascalamualalkum wbt. dan Salam Sejahtera,

YEng, Tan Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan MOHD RIDHWAN BIN OMAR,

Dengan hormatnya parkara d atas dinujuk.

2. Untuk makluman, dahawa Sijil digital pengguna anda talah dibatalkan,

3, Slia buat permohonan semula melalul Portal GPKI di hitpsi//gpklmampu.oaw.my dan gunakan Kod Verfikas! Permohonan
51229475 (tampah sah sehingga: 29/08/2020 03:32 PM) zemaza membuat permobanan,

Sebarang pertanyaan YBhg, Tan Sri/Datuk/Date’/Datin/Tuan/Puan baleh menghubungt Meja Bantuan GPKT seperti berikuty
E-mel: zuppoctiiaug-tech.com

No. Telefon: 03-85229400

Terima kasik

Daripada,
Pentadbir Sistem GPKI

E«mel Inl marupakan Janaan komputer, Tiada sebarang makium balas diperiukan,

9. Pengguna boleh menggunakan Kod Verifikasi Permohonan yang dihantar melalui e-

mel tersebut utk membuat permohonan penggantian.
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5.0. PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menguruskan permohonan penggantungan sijil digital bagi
pihak pengguna, Admin, AP, Sub Admin. Penggantungan Sijil Digital Pengguna ini merangkumi
beberapa fungsi yang akan dilaksanakan oleh Sub Admin Pelaksana (SAP) adalah seperti
berikut:

a)  Semakan Status Penggantungan;

b)  Permohonan Penggantungan; dan

c) Permohonan Penamatan.

5.1. SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat semakan status

penggantungan bagi Sijil Digital Pengguna.

Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

sebagai Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Semak Status

Penggantungan]

Semak Siaius Pengganiungan

Permohonan Penggantungan

Permochonon Penamaoian
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3. Skrin SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN akan dipaparkan:

..... [ —— L T et ot - Pates Sew e Sy Vo g g o b

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

semakan status.

SEMAX STATUS PENGOANTUNCAM
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5.

Skrin Maklumat Terperinci Status Penggantungan pengguna akan dipaparkan

seperti berikut:

SEMAK STATUS PENGGANTUNGAN

[ o ® “
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P 000 .
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5.2. PERMOHONAN PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat permohonan
penggantungan bagi pihak Admin, SA, AP, Pengguna GPKI, dan Pentadbir Sokongan GPKI.
Sebab- sebab penggantungan adalah kerana pengguna bercuti melebihi tiga hingga 6

bulan atau pengguna terlibat dalam siasatan kes penyalahgunaan sijil digital.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Permohonan

Penggantungan]

Semak Stalus Penggantungan

Permohonan Penggantungan

Permohonan Penamalan

3. Skrin PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SUIL DIGITAL PENGGUNA akan
dipaparkan:

4.  Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnya].
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5. Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SLJIL DIGITAL PENGGUNA

Purrrabor s et Sl Parvrmease Febsmon Sysormaron
Porgrriirgae S ] Pergoartogmn

m - > -

Permahonan Pengganiungan Sijl Digitsl Péngguns
NOme Perun
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laser DN, CoMY Osiind Pamodencn fodtkon Dus Ferarcongan Pesgenam Makoysa OU=GPEL OU=IOR TTIANG SRs03rs
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6. Pilih [Sebab Penggantungan], pilih [Muat Naik Surat Rasmi] untuk muat
naik surat rasmi yang dikeluarkan oleh agensi dan masukkan [No. Surat

Rujukan].
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7. Klik butang [Hantar] untuk menghantar permohonan penggantungan. Sistem akan
memaparkan skrin Status Permohonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna seperti
berikut:

PERMOHONAN PENGGANTUNGAN SIJIL DIGITAL PENGGUNA
Status Permobonan Penggantiumgan Sijil Digital Pengguna
wmoronan Penggartungan 5§ Dgmal Pengguna tnlah dharmar. S4x M butang Cetak untus meemuat ferun Borang Poerggamungs

8. Klik butang [Cetak]. Sistem akan muat turun borang permohonan penggantungan.

9.  Sistem akan menghantar e-mel Permohonan Penggantungan Sijil Digital
Pengguna kepada pengguna seperti berikut:

Permohonan Penggantungan Sijll Digital Penggune
Assalamualalkum wbt, dan Salam Ssiahters,
Y8hg. Tan Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan,
Dangan hormatnya parkara di atas dirujuk,
2, Adalah dimaklumkan Permobonan Penggantungan Sijil Digital Pengguna FARIDAH HASANAH BINTT MOHD, ALI (No, MyKad:
850403057690) telah diterima pada 29-08-2020 09:24 PM
Sedarang pectanyaan wan/puan hendakiah dikemukakan kepada Maja Bantuan MyGPKT melalul pautan
https://gpkidesk.mampu.gov.,my.
Seldian, terima Kasih,
Pentadbir Sistem GFK1
E«mel ini merupakan janaan komputer Tiada sebarang makium balas diperiukan
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5.3. PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat permohonan
penamatan penggantungan pengguna sekiranya Sijil Digital Pengguna tidak perlu digantung

lagi.

Langkah-langkah:
1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [PENGGANTUNGAN] dan klik sub menu [Permohonan Penamatan]

Semak Sfatus Penggontungon

Permohonan Penggantungan

Permohonan Penamalon

3. Skrin  PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SlIL DIGITAL
PENGGUNA akan dipaparkan seperti berikut:

4, Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal.
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Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

[ O O “

Paden szt Ponanatan
Porpgemtergee

Parmohonan Panamalan Pengganiungan Sill Digha Perggung
Nomn Pemn
ho Mrked

Adarret Agesy

Foakiod

Neygent

Femurteien
Agem AUl
Magam

ce

ligtern ICT Kevipoon -
—

Vb ICT Kevogosn

Wt Ny Sueol
Makszrmen famat
Farguernisgen

N Suot Rujuken

ey Mytod

Pilih [Muat Naik Surat Makluman Tamat Penggantungan] untuk muat naik surat

makluman tamat penggantungan yang dikeluarkan oleh agensi dan masukkan [No.

Surat Rujukan].
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7. Klik butang [Hantar] untuk menghantar permohonan penamatan penggantungan.
Sistem akan memaparkan skrin Status Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil

Digital Pengguna seperti berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENGGANTUNGAN SLIIL DIGITAL PENGGUNA

Status Permohonan Penamatan Penggamtungan Sl Dightal Pengguns

Digtal Porgouns teloh Shantar. Sia W& buong Cetak urmud mamuat tunn Borsng Permohorsn Ponanats

5! Digtal Perggena

8. Klik butang [Cetak]. Sistem akan muat turun borang permohonan penamatan

penggantungan.
9. Sistem akan menghantar e-mel Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital

Pengguna kepada pengguna seperti berikut:

Permehenan Penamatan Penggantungan Sijll Digital Penpguna
Assalamualalkum wot, dan Salam Sefahtera,

YBag. Tan Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan,

Dengan hormatnya perkara di atas diruguk,

2, Acalah dimaklumkan Permohonan Penamatan Penggantungan Sijil Digital Pangguna oleh FARIDAH HASANAH BINTI MOHD, ALI

(IC: 8504030576830) cengan sebab Pengguna terlibat dalam siasatan kes panyalahgunaan sifil digital telah diterima pada 23-08-
2020 10:39 PM.
3, Permohonan penamatan penggantungan akan diproses dalam tempah 15 harl oleh Agmin

4, Sekiranys permohonan tdak disahkan, permohonan akan ditclek sacars automatik, Penggunra hendakiah memaobon semula,
Sebagai rujuken, sile klik Perfaniian Langganan Sijil Dignal,

Sebarang pectanyasn tuan/puan hendaklah dikemukakan kepada Maja Bantuan MyGPKT melalul pautan
https://gokidesk. mampu,gov.my.

Seklan, terima kasih,

Pentadbir Sistem GPKI

E-med Ini merupgacan janaan komputer. Tiada sebarang maklum balas diperiukan
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6.0. SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN

Fungsi ini adalah bertujuan untuk menguruskan permohonan Sijil Digital Latihan / Ujian.
Fungsi-fungsi di dalam modul Sijil Digital Latihan / Ujian adalah seperti berikut:

a) Semakan Status Sijil Digital;

b) Permohonan Sijil Digital;

c) Kemas kini Penerimaan Token (dilaksanakan oleh CA); dan

d) Permohonan Pembatalan.

Semaokaon Status Syl Digilal

Pemnohonan Sgl Digiial

Kemaos Kini Penenmoon Token

Permohonan Pembatalan

Fungsi (c) adalah fungsi yang dilaksanakan oleh CA. Rujuk Panduan Pengguna CA.

6.1. SEMAKAN STATUS SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat semakan status

Sijil Digital bagi Sijil Digital Latihan / Ujian.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN] dan klik sub menu [Semakan
Status Sijil Digital]

Semakan Status Syl Digital

Permohonan Syl Digital

Kemas Kini Penenmoan Token

Permohonan Pembatalon
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3. Skrin SEMAKAN STATUS akan dipaparkan seperti berikut:
e
o
o
o
Q
e
o
4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk semakan
status.
=
o
o
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5.  Skrin Maklumat Terperinci Status permohonan Sijil Digital Latihan / Ujian akan

dipaparkan seperti berikut:

MAKLUMAT SIJIL LATIHAN/UJIAN

A3 Degad et
- A LT I
Vo - «h e
o b
Maklusal Permocton
oo Femonhen Mo Teteton Pejotat
Cameniercn ATAM ZEFOANM Emul
Agenw
Aot
Pengnantal oo DAMDAR 2UL AVMCITA CAJAN
Maklisnal Peimohonan
Mo Fennohonon foms von Mans
Fearmananos
Jores Permotenon
T dan Vane
Saluunns
TA
Disusxcn Clen
Mok
Catoton Seleusan
STerm MCT S arigonn - Tt don Moz
Pongnamas
Biorgom L Dighes
Lathan Faeanh besimaom

Catutan Secuhos

6. Klik tab [Maklumat Sijil Digital], sistem akan paparkan skrin seperti berikut:

MAKLUMAT SIJIL LATIHAN/UJIAN

el Tigihot chety

R B S Ay Famtoctie

- 23 € 17 v [P —
AT R

- s s s Tarikh dans
Tankh Mo
Nama dan Masa Catatan Tamot 34
No No. 1D Fengufi/Pelotih Stalus Froses CA Froses Digitol
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6.2. PERMOHONAN SUIL DIGITAL

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat permohonan Sijil
Digital Latihan / Ujian. Sub Admin Pelaksana (SAP) membuat permohonan Sijil Digital
Latihan / Ujian bagi pihak SAP untuk tujuan latihan atau ujian di agensi pelaksana.
Permohonan ini boleh dibuat secara pukal dan Sijil Digital Latihan / Ujian akan
dibahagikan mengikut Round Robin (sistem akan automatik membahagikan Sijil Digital
berdasarkan CA) atau pembahagian oleh Sub Admin Pelaksana (SAP) mengikut bilangan

Sijil Digital Latihan/Ujian yang dimohon.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN] dan klik sub menu [Permohonan Sijil

Digital]

Semakon Status S§l Digrol

Permohonan Sgi Digial
Kemas Kirw Penenmoan Token

Permohonan Peambatalon
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3. Skrin PERMOHONAN SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN akan dipaparkan:

PERMOHONAN SIJIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN

Povratuanan 14d Dgtal

- - “ »

Lot chos Fortmita Praves shen o Porgrantman san CA  hasiet Lot Forovroons

a longkapkon rokkma? ol bawah

Mo Mykan

Comestenan Agew

§ mer

Wi Twton Pejomeat

Ararvet Penghansoten

Thstemn ICT Gestiom

Jwwts Meduem

Jeres Lyt Digtay

4, Pilih Sistem ICT Kerajaan, Jenis Medium dan Jenis Sijil Digital. Sistem akan

paparkan medan Nama Pelatih / Nama Penguji seperti berikut:
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5. Klik butang [Hantar], sistem akan memaparkan skrin seperti berikut:
SIIL DIGITAL LATIHAN/AUJIAN
o = & . @
Pornunsrun i Dgne  Feciaar woh Portedta Frasns wuh CA Porghattans wat L1 bervam Fiw Penesieon
Makumat Pamchon -
[ @ parrve |
No. o 1D *  HNoma Fenguil/Pelcth ¢ Iimdokon
o
o
- =
6. Klik butang [Tambah] untuk menambah bilangan Sijil Digital Latihan / Ujian
sekiranya memerlukan penambahan Sijil Digital Latihan / Ujian. Sistem akan
paparkan skrin TAMBAH REKOD seperti berikut:
TAMBAH REKOD
900101010002
10 v Pap
GPKlujian
No. No. !
1 9001 un {
2 YO0 I
7. Klik ikon untuk menambah Sijil Digital Latihan / Ujian. Sistem akan
memaparkan mesej seperti berikut:
Berjaya.
Rekod lelah berjaya dikemas kini.
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COPUBR 0.5 KLY W BT

8.  Sistem akan memaparkan skrin seperti berikut:

SIIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN

o & 3 @ ,
Poomatanas Lt Dt Kabhuer snh Postate Poasas wah Ca Pusgheavinms wah CA  Larsen Ui Form e
Makiumat Pemahon )
nama Paran
o Mytot
Katrmrderon | Ageny
O lipilas
v
No. Mo 1D * Nama Fengul/Felath s Tindokon
wasord o
o B

9. Klik butang [Hantar], sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjaya.

Permohonan telah berjaya dihantar.

10. Permohonan akan dihantar kepada Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk tujuan
Kelulusan Sijil Digital.
11. Sistem akan menghantar e-mel Makluman Tindakan untuk Proses Kelulusan Sijil

Digital Latihan/Ujian kepada Sub Admin Pelaksana (SAP).
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12.  Contoh paparan e-mel adalah seperti berikut:

Azsalamuaialkum wot, dan Salam Sejahtera ,
Tusn/Puan,
Oengan hormatnya perkara di atas dirujuk

2. Urtuk makiuman, tecdapat parmohonan sifd digital latshan/ufian di bawah tindakan tuan/puan yang balum dilutuskan. Mohen

¥erjasama tuan/puan untuk melaksanakan tindakan dengan kacar segera.
Sebarang pertanyaan Tuan/Puan boleh menghubungl Meja Bantuan GPK] sepert) barikut:
E-mel: zugpartiiaug-tech.com

No. Telefon: 03-§3223400

Terime kasih

Daripada,

Pentadbir Sistemn GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer. Tiada sebarang makium balas dipedukan,
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6.3. PERMOHONAN PEMBATALAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat permohonan

pembatalan Sijil Digital Latihan / Ujian.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).
2. Klik pada menu [SUIL DIGITAL LATIHAN/UJIAN] dan klik sub menu [Permohonan
Pembatalan]
Sernckon Sichus S§ Digilol
Parmohonan St Digiol
Kemos Kin Peneamoon Token
Permobaonan Permbalalon
3. Skrin paparan SENARAI PEMBATALAN SUIL LATIHAN/UJIAN akan dipaparkan
seperti berikut:
SENARAI PEMBATALAN SUIL LATIHAN/UJIAN
o ]
[ o] (]
(o] ]
(-]
= (]
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4, Klik ikon o [Kemas kini] di kolum [Tindakan] seperti berikut:

SENARAI PEMBATALAN SUIL LATIHAN/UJIAN

s ¢ 2 Nama s : Teahdon . Wongae
Jaras Narm Natwes 1CY wmao e
o Farmme ’ agery Periidven Cofimn CA Perrmtionn (R T -

5.  Skrin maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PEMBATALAN SHJIL LATIHAN/UJIAN

0 Pervtonooe: 35 { 3

Pemahenan Eabdbvsan P Proses ¥ 4k
Perholoion \gl Dapied vleh Perdodhe oleh CA
m ‘ : o
Maiumat Pamohon -
Noma Femohon VHVUAID No. Teslon Fepatial
Keomenierton ADAMSADAM TIDAE SEREANUN Canet N Sopariobie.cor
Agens  AUTHENT S
Alamat
Pengnamtoron M ) ANDAN L AHK
Makiumat Perrmohonae -
Na Permoboaon OT/2000/07 /29 10X Terkh don Mase V03 I
Fermohonon
Jents Farmebonon
Tarkh don Moo £ ? AL
Keluuson
CA
Doutuskon Dieh
Metum Siol Token
Tarkh don Masa Jods 110 A
Prowes CA

Siwtam 1 Covrgoon R

Blangen S Dighes
Usen Tarkh don Moso
Semoxan Xucls

Diproses Cren ENCENDWN

Catoton
Stalus Token

Terhad kepos 156 sxawy mban
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6. Masukkan Catatan dan klik butang [Hantar]. Sistem akan memaparkan

mese] seperti berikut:

Berjaya.

Rekod telah berjaya dikermnas kini.
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7.0. SUIL DIGITAL PELAYAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat Semakan Status Sijil Digital

Pelayan bagi permohonan yang telah dimohon oleh pengguna.

7.1 SEMAK STATUS SUIL DIGITAL PELAYAN

Fungsi ini membenarkan Admin untuk membuat semakan status permohonan Sijil Digital

Pelayan.
Prasyarat:

+»* Pengguna telah menghantar permohonan Sijil Digital Pelayan
Langkah-langkah:

1. Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Admin.

2. Klik pada menu [Sijil Digital Pelayan] dan klik sub menu [Semakan Status].

Kelulusan Spl Digital

Proses Sl Digital

3. Skrin paparan Semakan Status Sijil Digital Pelayan akan dipaparkan seperti berikut:

SEMAKAN STATUS SLIL DIGITAL PELAYAN

4. Skrin Semakan Status Sijil Digital Pelayan akan memaparkan maklumat di dalam

jadual seperti berikut:
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8.
9.

o U kA w N RE

Nama Domain
Jenis Sijil Digital
Jenis Permohonan
Nama Pemohon

Tarikh dan Masa Permohonan

Status (Baru Memohon /KIV / Diluluskan/ Tidak Diluluskan/ Semakan Prinsipal/

Proses CA/ CA Terima /Telah Terima/ Dibatalkan /Disenarai hitam / Tamat

Tempoh)

Tarikh & Masa Kelulusan

Tarikh & Masa Proses CA

Tarikh & Masa Penghantaran oleh CA

10. Tarikh & Masa Penerimaan Pemohon
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5. Klik simbol iaitu [Papar Maklumat] di ruangan [Tindakan] untuk memaparkan
maklumat lengkap permohonan.
SEMAKAN STATUS SIIL DIGITAL PELAYAN
Q
o
[
o
6. Skrin Maklumat Sijil Digital Pelayan akan memaparkan maklumat seperti berikut:

Maklumat Sijil Digital Pelayan
Maklumat Pemohon

Maklumat Pegawai Teknikal

Powon e

Maklumat Pegawai Pengesah

MAKLUMAT SLIL DIGITAL PELAYAN

toet Fveabane:
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Noma Pensh ANTA A A | met

Nox. My Kol Mo Telelon Pejatial

Jowafon  “sgowsi (] No. Telefon Rt

=L aknk
Namra Pawsh ? A E-mel
Ko. Myfad No lulalon Pujabat [ 1dasssssss
Jwton -7 ot No leleton tinea
Ao Bateaghn
ak
N Pemeh 1AM 8 A Eome
N MyKad Nz Jeletun wjabat
Jnrwataon - L - Mo ledston Bined
Ao Eabray
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7. Skrin Maklumat Kelulusan akan dipaparkan seperti berikut:
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8.0. PENGURUSAN PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk mengurus dan memantau pelantikan

dan penamatan pentadbir GPKI. Fungsi- fungsi yang terlilbat adalah seperti berikut:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Semakan Status Pentadbir;

Senarai Pengguna Pentadbir;
Kelulusan Pelantikan Pentadbir;
Permohonan Penamatan Pentadbir;
Pentadbir Yang Aktif;

Pentadbir Tidak Aktif;

Pentadbir Yang Ditolak;

Pentadbir Yang Ditamatkan.

8.1. SEMAKAN STATUS PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat semakan status

bagi Pentadbir GPKI.

Langkah-langkah:

1.

2.

Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Semakan Status
Pentadbir]

Semakan Stata Pentodbe

Sancrcs Penggunc Penfadbe
Eolulsan Peiontkon Pentodbe
Permohonon Panamaton Pentodbe
Pordodbe Yang Akl

Penfodbe Tidok Akdd

Perdodbs Yang Diclak

Perdodbe Yang Ddamatian

Version 1.0

MANUAL PENGGUNA SUB ADMIN PELAKSANA (SAP) Page 94 of 119



https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin

-~
MYJPKI PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

3. Skrin SEMAKAN STATUS PENTADBIR akan dipaparkan:

SEMAKAN STATUS PENTADBIR

Q
L s s : s tabh dur - s
Maw St
Noma Mo Mykad Svteem ICT Kerogooe Madum Ages Pesnan Pesnchonon Peniachs Tnctoknm

oo | o
[rocwian ]

| on ) (]
Lo | (]
[ o | Q
[ | L7
= Q

4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Papar Maklumat] bagi data pilihan untuk

semakan status.

SEMAKAN STATUS PENTADBIR
s : s s s & Farkh don - s
Sitem ICT Mora srona
Naomao No. MyXog Kevajoon Mecum Agenw Peconon Permohonon Pectodoe Tk on
et YARIAH MALA YA Ponores o
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5.  Skrin Maklumat Terperinci Semakan Status Pentadbir akan dipaparkan seperti

berikut:

SEMAXAN STATUS PENTADBIR |

[y Y S s s
Vo —— T - - —
— s T |
vean
-
b
prO—
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8.2. SENARAI PENGGUNA PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk memantau Senarai Pengguna

Pentadbir yang telah diluluskan.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).
2.  Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Senarai Pengguna
Pentadbir]

Semokan Stotus Penlodbe

Senara Pangguna Penladbr
Relduson Pelontion Penlodbe
Parmohonon Penamaton Pendodbe
Penlodbe Yong Akl

Paniadtar Tickak Akl

Pendodbe Yang Ditolok

Penladbs Yong Ditomatkan

3. Skrin PENGGUNA PENTADBIR akan dipaparkan:

PENGGUNA PENTADBIR

Nema “ NoMTod ¢ SstemiCTRergjocn ¢ Medum & Agemil ¢ Peoronon 3 Tindokon
[ Eanan] Q0
T @0
EEESEEERN oo A SR AT ~ Q0
mmm Qo0
m amer Q0
[ esvaman] Q0
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4, Di kolum [Tindakan], klik ikon o [Kemas Kini] bagi data pilihan untuk maklumat

terperinci.

- $  SatemiCt 3 :
Nomao No. My¥oa Keccgoon Mot Agensi

PENGGUNA PENTADBIR

Tinsokon

@0

5.  Skrin SENARAI PENTADBIR akan dipaparkan seperti berikut:

N Mot
Temerie e
e

$oong etantase

1 e

o Takwhon Pajatont

S —— ]

Nt Swgas B oy e

SENARAI PENTADBIR |

6. Fungsi kemas kini ini bertujuan untuk mengemas kini peranan pentadbir, selepas

kemas kini dilaksanakan, permohonan perlu diluluskan oleh Pentadbir GPKI.

7. Pilih [Peranan] dan masukkan [Catatan Perubahan Peranan).

8. Klik butang [Simpan]. Sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:

Berjayal

Rekod teloh beraya dikemaskinikan.
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8.3. KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat Kelulusan

Pelantikan Pentadbir.

Langkah-langkah:

1.

2.

Sub Admin Pelaksana

Log masuk sebagai
(https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

Masukkan No. MyKad dan klik butang [Teruskan].

(SAP) ke Portal

L OGN SF WAL

&

(603)-88229400

2 Semn Hakots Tecets

”~
= supporiigaug-tech.com
-

3. Masukkan PIN (kata laluan) dan klik butang [Teruskan].

LOGIN PENTADBIR

.
a

555666777800

‘]

Pentadbir
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4, Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik pada sub menu [Kelulusan
Pelantikan Pentadbir].

Semakan Status Pentadbe

Sanorcs Pengguno Pantadbe
Kebdnsan Pelantkon Penlodbe
Pormohanon Pencmaton Pentodbe
Penlodbr Yong Akid

Penfodbe Tidak AN

Penlodber Yong Ditolok

Penlodbe Yong Ddomatian

5. Skrin KELULUSAN PELANTIKAN PENTADBIR akan dipaparkan seperti berikut:

KELULUSAN PELANTIKAN PENTADES

6. Klik pada ikon o [Papar Butiran] di ruangan [Tindakan] untuk membuat kelulusan

pelantikan pentadbir seperti berikut:

KELULISSAN PELANTIKAN PENTADBIR

T Verwvene
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7. Skrin maklumat pengguna akan dipaparkan:
KELULUSAN PERMOHDNAN FELANTIKAN PENTADBR
peT— |
8. Pilih [Status Permohonan].
9. Masukkan [Catatan] dan [PIN Sijil Digital], kemudian klik butang [Simpan].
10. Mesej pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:
Pengesahan
Adakaoh anda pasti untuk meneruskon tindakon inig
Batal Teruskan
11. Klik butang [Teruskan] dan sistem akan memaparkan mesej seperti berikut:
KELULUSAN PERMOHONAN PELANTIKAN PENTADBIR
Status Permohonan
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12. Sila tekan butang [Cetak] dan sistem akan memuat turun Surat Pelantikan Pentadbir

seperti berikut:

BORANG KELULUSAN PELANTIKAN AUTHORISED PERSONNEL
(AP)

ARAHAN
1. Borang ini perlu dusi dengan lengkap oleh pegawai yang dilantik oleh agensi pelaksana sistem ICT
2. Sila sertakan salinan kad pengenalan berserta borang i

BAHAGIAN 1 MAKLUMAT PEMOHON
i Brncanc ey PELANTIKAN AUTHORISED PERSONNEL (AP)

Nama Kementerian
JABATAN PERDANA MENTERI

Nama Agensi
JABATAN PERDANA MENTERI
Negeri Agensi WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
Nama HAZWAN BIN DOL
No. MyKad 020202115456
Alamat Pejabat MENARA KBS, LOT 4G4 PRESINT 4
PUSAT PENTADBIRAN KERAJAAN PERSEKUTUAN
62570 WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
Poskod 62570
Bandar / Negeri WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
No. Telefon 76666666666
No. Faks 55555555555
E-mei hazwan9202@dispostable com
Sistern ICT Kerajaan E-SYARIAH POWER
Saya dengan ini mengesahkan bahawa semua maklumat yang diber adalah benar dan tepal
Pengesahan Katua
Tandatangan Pemohon Tandatangan Ketua Jabatan
Nama Nama
Jawatan Jawatan
Tarikh & Masa Tarikh & Masa Cop Agensi

BAHAGIAN 2 - PENGESAHAN AGENS| PELAKSANA (SUB ADMIN)
Nama

Nama Agensl
Saya dengan ini mengesahkan bahawa permchcnan di atas selaras dengan Akta Tandatangan Digital

dilantik/ditamatkan sebagai Authonsed Personnel (AP) bag aplikas: yang ditandakan sepert di atas
Nama
No Mykad
Jawatan
Tandatangan Sub Admin Tarikh & Masa Cop Agensi

13. Permohonan pelantikan pentadbir baharu akan disenaraikan di dalam Senarai

Pengguna Pentadbir.
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8.4. PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk membuat Permohonan
Penamatan Pentadbir.
1. Log masuk sebagai Sub Admin Pelaksana (SAP) ke Portal Pentadbir

(https://gpki.mampu.gov.my/gpki admin)

2. Masukkan No. MyKad dan klik butang [Teruskan].

3. Masukkan PIN (kata laluan) dan klik butang [Teruskan].

a LOGIN PENTADBIR

555666777800 -

R ‘ & ]

4. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik pada sub menu [Permohonan

Penamatan Pentadbir].

Semakaon Sfotus Pentodbe
Senara Pengguna Panfadbe
Kekdusan Pelontikan Penlodbe

Permohonon Penamalan Penlodbi

Pentodbr Yang Ak

Penlodbr Tidak Akii
Pentadbir Yang Ditoiok

Pentodbr Yang Diomaticon
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5. Sistem akan memaparkan skrin PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR seperti

berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR

6. Masukkan No. MyKad dan klik butang [Seterusnyal].

7. Skrin maklumat terperinci permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

PERMOHONAN PENAMATAN PENTADBIR

Narra Per
N Mytoz
[
Kemenesns | Agen ARAT EITUA AWA KITELAMATAN =

waar HEAD SFFCE & CALL CENTRE L 4

Postoz L
Poager! WILAY AN FERTEL UTOIAN FITRA LA YA v
o Tewfan Nimod
Wo. Teteton Pejeoot

M. faxs

e 1 Carcioan (D

Bateng Teiastian

Seban Teanmonn Tuas penggens teich benusch o tsmat
Peraray
Tergauna ok Gkt melebitd 3 beden
Kardom perbhuimaten leth e anr
PenQpuna yang mesyalarguncaam akses Fisem

=4

Catman feanmarar

8. Pilih [Sebab Penamatan Peranan] dan masukkan [Catatan Penamatan].
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9. Klik butang [Simpan] untuk menghantar permohonan penamatan pentadbir. Sistem

akan paparkan mesej seperti berikut:

Berjaya.

Rekod baru telah berjaya disimpan.

10. Sistem akan menghantar e-mel Notifikasi Penamatan Peranan Pentadbir kepada

pengguna seperti berikut:

Notifikasl Permohonan Pelantikan Pentadbir
Assalamualalkum wbt. dan Salam Sejahtera,
YBhg. Tan Sri/Datuk/Dato’/Datin/Tuan/Puan,
Dengan hormatnya peckara di atas dirujuk,

2. Permohonan Pentadbir sebagal Pengujl Sistem oleh HAS BIN ROSLAN 910802015167 telah berjaya dihantar.
Sebarang pertanysan tuan/puan handakiah dikemukakan kepada Meja Bantuan MyGPKI melalul pautan
https://gpkidesk. mampu.gov.my,

Sekian, terima kasih,

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ini merupakan janaan komputer, Tiada sebarang maklum balas diperiukan,
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8.5. PENTADBIR YANG AKTIF

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk memantau senarai pentadbir

yang aktif.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [PENTADBIR YANG
AKTIF]

Semakon Stotus Pentodbe
Senora Pengguna Penlodbs
Kelhaon Peloniion Pentodbs

Pamrnchanan Penarnaion Panlodbe

Portodbe Yorg AN

Pentodbe Tidak Akl
Penlodbe Yang Diolok

Pentodby Yong Diomatcon

3. Halaman PENTADBIR YANG AKTIF mempunyai dua (2) tab mengikut peranan seperti
berikut:

a) Tab Sub Admin (SA); dan

b)  Tab Authorised Personnel (AP).

4, Klik tab Sub Admin (SA), sistem akan paparkan skrin seperti berikut:
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omoononr
Q
s L] s ¢ L3 s :;:h -
Mo
Nama Peoh No. Mytos hdem ICT Kergjoon Nadurm Aol Potonen Kol nan Hinschion
[ X PABAT CETA © A A7 o
[+ ] : EiAAL EELIA - i17040 o
ll”‘»;‘:.‘r'—.'-",-‘,".?_‘&:"\';i\T:r’.f'.‘ir
5. Di bahagian tab Sub Admin (SA), klik ikon o [Papar Butiran] di kolum [Tindakan]

dan maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti berikut:

PENTADSBIR YANG AKTIF

No. Mylod Sttomn KT Kesogoan Mam Ageny feconon

Toras
oon
Mmo
Cormpnan
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e

S ermnon

‘wanh ger Wans ( ohrime

Tedn e Mai f em s

R e

PENTADBIR YANG AKTIF

6. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.

7.  Sistem akan paparkan skrin PENTADBIR YANG AKTIF. Tandakan V di kotak checkbox

pentadbir yang dipilih untuk menghantar E-mel Peringatan Kemas kini Profil seperti

fobhosw .
Mo
Keamnon

Tinack om

berikut:
PENTADBIR YANG AKTIF
Q..
¢ ¢ ¢ s s
Name
Femn No. MyXoo Satem ICT Eevsfoon Mo Agers Pecinan
a [ ]
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8. Klik butang [E-mel Peringatan kemas kini Profil]. Sistem akan paparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

E-mel Peringatan Kemas Kini Profil

Adakah ando pastl yniuk meneruskan tindakon ini?

9. Klik butang [Ya]. Sistem akan menghantar e-mel peringatan kepada pentadbir yang

dipilih seperti berikut:

{Peringatan Mesra)] Pentadbir Akt
Assalamualalkum wbt, dan Salam Sajahtera,
Y8hg. Tan St/Datul/Dato’/Oatin/Tuan/Puan,
Dengan hormatrya perkara di atas diryjuk

2. Untuk makiuman, anda dikehendakl mengemas kinl makiumat profil di GPKI Portal Admin sekiranya terdapst sebarang
perubahan makiumat,

Sebarang pertanysan tuan/puan hendakiah dikemukakan kepada Mejs Bantuan MyGPKI melalul pautan
Mtps://gpRidesk.mampu.gov.my.,

Seldan, terima kasih,

Pentadbir Sistem GPKI

E-mel ind merupakan Janaan komputes. Tiads sebarang maklum baias ciperiukan
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8.6. PENTADBIR TIDAK AKTIF

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk memantau senarai pentadbir

yang tidak aktif.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Pentadbir Tidak
Aktif]

Semokan Slakus Pentodbe

Senara Pongguna Pendodbr
Keluiusan Pelantivon Pentodbir
Permohanan Penamaolan Pentodbe
Ponlodbi Yong AkS

Penfodber Tidak Alchl

Pendodbe Yang Ddolok

Penlodbe Yong Ditomatkon

3. Skrin PENTADBIR TIDAK AKTIF akan dipaparkan seperti berikut:

e M—

Q.-

Maso fomn oon
Teronrw LA Tovids don
Shtem KCT \cg Permohonan Moo Sebico
Noma Fetuh Agoml Kedcgoon Fetonon Mo Pelartnon Penammcion Penamction Nasakon

(=]

o
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4, Klik ikon o [Papar Butiran] di kolum [Tindakan] seperti berikut:

PENTADBIR TIDAK AKTIF
Q

: : L ] Tarnn L] . .
oan
Wiz Loran gon
fare Mo Yaren ow
Wateen 1CY leg P ermoborae L= tetn
Nova Pemn Agera Cerpoon Povara Woss foawr®non P enarmatan e e Tt an
I o o
s 0

5.  Sistem akan memaparkan maklumat terperinci pengguna seperti berikut:

PENTADBIR TIDAK AKTIF

Makumat Pervadtyr -

Nowa Fewwh | LAIAR ANIAR B SEEAA T [

Mackm
N Mykod

Tamemiedion

Agemi / Basoglan

Aamat

Porkod
Maymil
f.mel
No.Tet Amoh

Nao. Telefon Fejonat

Fetonon
Stotus Fetodbe

Torikh don Moso
Keudaon

Tasletr aan Mosa
Pecamuton

Sebicl: Fenamalon
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6. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.
7.  Sistem akan paparkan skrin PENTADBIR TIDAK AKTIF.
i Tandakan V di kotak checkbox pentadbir yang dipilih untuk menghantar E-
mel Peringatan seperti berikut:
Q
o = o o
[ oo L&)
a [coan ] o
o o o
ii. Klik butang [E-mel Peringatan]. Sistem akan paparkan mesej pengesahan
seperti berikut:
Penghantaran E-mel Penngatan
Adokoh anda posfi unluk meneruskan lfindakon ind?
o
iii. Klik butang [Ya] bagi meneruskan penghantaran e-mel peringatan. Sistem
akan paparkan data pengguna yang dipilih dan Tarikh dan Masa E-mel
Peringatan akan direkodkan.
iv. Sistem akan menghantar e-mel peringatan kepada pentadbir yang dipilih
seperti berikut:
V. Contoh paparan e-mel:
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Vi.

Vii.

{Peringatan Meszra] Pentadbir Akté
Aszalamualalkum wbt. dan Salam Sejahtera,
Y8hg. Tan Se/Datuk/Date’ /Datin/Tuan/Puan,
Dengan hormatrya perkara di atas dirujuk.

2. Untuk makiuman, anda dikebandakl mengermnas kinl makiumat profll di GPKI Portel Admin sskiranys terdapat sebarang
perubahan makiumat.

Sebarang pertanyaan tuan/puan hencaklah dikemukakan kepaca Meja Bantuan MyGPKI maialus pautan
bttps://gpkidesk. mampu.gov.my.

Sekian, terima kasih,

Pentadbir Sistem GPKI

E-mal ini merupakan janaan kamputee Tiada sebarang makiim balas diperiukan

Sistem akan paparkan mesej seperti berikut:

Berjaya.

Rekod telah berjaya dikemas kini.

Tandakan V pada kotak bagi data pengguna yang dipilih untuk membuat

penamatan pentadbir.

PENTADBIR TIDAK AKTIF

: L] * t fohn 2 - L] L]
am
Nosa Toms aom
Perchrw Mowa Lo o
Satemn 151 tag Pormcnonas Mo Lesat,
Nz Pern Ao Y oyoon Yoo Mans [ Ponamn Pammcton frooim
o . = ooy o
A "
'

Klik butang [Penamatan Pentadbir] dan sistem akan memaparkan mesej

pengesahan seperti berikut:

Penamatan Pentadbir

Adakah ando pash untuk meneruskan lindakon ini?
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viii. Klik butang [Ya] bagi meneruskan penamatan pentadbir. Data pengguna akan

dipindahkan ke sub menu [Pentadbir Yang Ditamatkan] seperti berikut:

PENTADSIR YANG DITAMATKAN

iX. Seterusnya, sistem akan paparkan mesej seperti berikut:

Berjaya.

Rekod telah berjaya dikemas kini.
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8.7. PENTADBIR YANG DITOLAK

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk memantau senarai pentadbir

yang ditolak.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai

Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Pentadbir Yang

Ditolak]

Soemaikan Status Pentadbe
Senara Pengguna Pentodbr
Kolknon Pelontihaon Pendodbe

Permohonan Penomaton Penlodbe

Pentodbir Yong Ak

Pentodbe Tdok AN
Paniodbs Yang Ddokk

Pendodber Yong Ddamotcon

3. Skrin PENTADBIR YANG DITOLAK akan dipaparkan seperti berikut:

s : s ek dan ¢  Toskthoos
Maao Mma
Merre Pematy Agerw L e e ] Prrmutoeon S Sabrot femclonim

PENTADBIR YANG DITOLAK

Tndoban
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4, Klik ikon o [Papar Butiran] di kolum [Tindakan] seperti berikut:

PENTADBIR YANG DITOLAK
Q

. : * *  takhdon * Jakhdon . ¢
Wi Mo
Mo Pemh Agen Usten 1C? Kernpios Pocuiramn Pormanane Pevvakakan Setab Perool or _

5.  Sistem akan paparkan maklumat terperinci pengguna seperti berikut:

PENTADBIR YANG DITOLAK

Makiumat Pemohon v

Noma Pemun SR SAKIAM MV AL WA Satem 1 Reronn (IR

No MySad
Kemanterion
Agensl | Bahogian

Aamat £ BAT IAZATAN KAZT AN

Poskod
Neger
I-mesi
No. Tel Himbnt

No. Teludan Pejetat
Msioumat Patantikan -

Fwcanan yomg
dimahon

Satus
Tarikh clan Masa
Fermononan

Tetlkn dan Mana
Fenalaran

Deloick olen

Ssbab Fenclakan

6. Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.
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8.8. PENTADBIR YANG DITAMATKAN

Fungsi ini membenarkan Sub Admin Pelaksana (SAP) untuk memantau senarai pentadbir

yang ditamatkan.

Langkah-langkah:

1.  Log masuk ke Portal Admin GPKI (https://gpki.mampu.gov.my/gpki_admin) sebagai
Sub Admin Pelaksana (SAP).

2. Klik pada menu [PENGURUSAN PENTADBIR] dan klik sub menu [Pentadbir Yang

Ditamatkan]

Semokon Status Pentodbir

Sencra Pengguna Pentadbsr
Kelulusan Pelontican Pentodbe
Parmohonan Penamaton Pentadbe
Penlodbe Yang Akdif

Pentadbe Tidok Ak

Pentadber Yang Ditolak

Pentadbe Yang Dtaomatkon
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4.

Skrin PENTADBIR YANG DITAMATKAN akan dipaparkan seperti berikut:
e

Q cosr
v
® B L s Tarkh dan L
Nama Shtem ICT Masa Sebab
Penvh Agensi Kercjoan Peronan Penamaoton Fenomoton Tndakan
JABA { 25009 1 20K Kontae o
FFE} TAD 12 i oy
WA AY ] t 1 da
A ERx) tedeyt L
W4 N mmat
AF 1K Kk / Fang ) o
A L AN et
™ (A1 |

Klik ikon o [Papar Butiran] di kolum [Tindakan] seperti berikut:
PENTADBIR YANG DITAMATKAN
Q 300 Torper
e 2 e H Tarkh dan H}
Nama Satem ICT Masa Sebaob
Penuh Agens! Kerojoon Peranan Penamatan Penomalon
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5.

6.

Sistem akan memaparkan maklumat terperinci pengguna seperti berikut:

ot

PENTADBIR YANG DITAMATKAN

Maklumat Pantadir

Norma Panut 4] ARL BN ALA Stveen 11 Soecjoen  [EGER
Nedum
No. MyKid
Lemenmenan

Ageny | Bahagian

Aamat 1A

Paseod
Negor
Emel
No. Tel Bimbi

No. Teislon Fejobat

Makiumat Falantikan

Furonan
Fogawa Keldusan
Fegamai 7enamatan

Teatich chon Mava
Tencmadan

Sepco Penomanan

Klik butang [Kembali] untuk kembali ke halaman terdahulu.
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