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PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

Hak cipta terpelihara. Tiada bahagian daripada terbitan ini dibenarkan dicetak semula,
diterbitkan semula, disimpan dalam cara yang boleh diperolehi semula atau disiarkan dalam
sebarang bentuk atau dengan sebarang cara, tanpa terlebih dahulu mendapat kebenaran bertulis

daripada MAMPU atau AUGMENTED TECHNOLOGY.

Edisi ini diterbitkan dan diedarkan pada bulan September 2020

Senarai Edaran:

e Kakitangan MAMPU yang diberi kuasa
e Kakitangan AUG-TECH yang diberi kuasa

Mana-mana pihak yang tidak disenaraikan di atas tidak dibenarkan untuk memeriksa kandungan
dokumen ini. Perbuatan sedemikian akan ditafsir sebagai pelanggaran keselamatan dan tindakan

yang sewajarnya akan diambil terhadap pesalah.
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SENARAI AKRONIM

Akronim Definisi
Admin Administrator (Admin) ialah pegawai di agensi peneraju yang
bertanggungjawab mengurus pengoperasian Sistem GPK| serta
melantik dan mengurus Sub-Admin Pelaksana (SAP).

AP Authorized Personnel (AP) ialah pegawai di agensi sektor awam yang
dilantik bagi mengurus sijil digital dan pengguna perkhidmatan GPKI
di agensi masing-masing.

CA Certification Authority (CA) ialah organisasi yang diberi lesen dan
diiktiraf oleh Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia (SKMM) bagi
pengeluaran Sijil Digital berdasarkan Akta Tandatangan Digital 1997,
Peraturan-Peraturan Tandatangan Digital 1998 dan undang-undang
berkaitan yang sedang berkuat kuasa.

CRL Certificate Revocation List (CRL) ialah senarai yang mengandungi
nombor siri Sijil Digital Pengguna yang dibatalkan;

CSR Certificate Signing Request (CSR) ialah format yang mengandungi
kunci awam yang dihantar kepada pihak CA untuk memohon sijil
digital.

DTS Digital Timestamping (DTS) ialah masa yang direkodkan secara
digital.

GPKI Goverment Public Key Infrastructure (Prasarana Kunci Awam
Kerajaan)

IME]I Internasional Mobile Equipment Identity

KIV Keep In View (KIV)

myIDENTITY myIDENTITY ialah Sistem Maklumat Peribadi

Pengguna GPKI

Pengguna GPKI ialah pegawai dari sector awam yang diberi

kebenaran untuk menggunakan Sijil Digital Pengguna bagi membuat
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Akronim

Definisi

pengesahan identiti dan tandatangan digital terhadap data dan

maklumat sistem ICT kerajaan;

Pentadbir GPKI

Pentadbir GPKI ialah pentadbir bagi Sistem GPKI yang terdiri
daripada Admin, Sub-Admin Pelaksana (SAP), Sub-Admin (SA) dan

Authorized Personnel (AP).

PIN

Personal Identification Number (PIN) ialah kod rahsia yang

digunakan untuk mengesahkan identiti pengguna

RoamingCert

Roaming Digital Certificate (RoamingCert) ialah fail yang
mengandungi Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key) bagi
pengesahan identiti, penyulitan data dan tandatangan digital. Sijil

digital ini disimpan dalam pelayan di agensi peneraju

SA Sub-Admin (SA) ialah pegawai di agensi sektor awam yang
berperanan melantik AP, serta mengurus Sijil Digital Pengguna di
agensi masing-masing.

SAP Sub-Admin Pelaksana (SAP) ialah pegawai di agensi pelaksana yang

berperanan melantik SA dan AP serta mengurus Sijil Digital Pengguna

di agensi masing-masing.

Sijil Digital Pelayan

Sijil Digital Pelayan ialah sijil yang dikeluarkan oleh CA untuk
mengesahkan identiti pelayan sistem ICT kerajaan supaya maklumat

transaksi dihantar dengan selamat.

Sijil Digital Pelayan

Multi Domain

Sijil Digital Pelayan Multi Domain merupakan Sijil Digital Pelayan

yang mengandungi sekurang-kurangnya dua domain

Sijil Digital Pelayan

Single Domain

Sijil Digital Pelayan Single Domain merupakan Sijil Digital Pelayan

yang didaftarkan hanya ke atas satu domain

Sijil Digital Pelayan

Sijil Digital Pelayan Wildcard ialah Sijil Digital Pelayan yang

Wildcard mengandungi pelbagai sub-domain di bawah satu domain yang sama
dan menggunakan simbol * (Wildcard) dalam satu sijil
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Akronim

Definisi

Sijil Digital Pengguna

Sijil Digital Pengguna ialah sijil yang dikeluarkan kepada individu oleh
CA yang mengandungi maklumat berkenaan dengan identiti

pengguna dan kunci awam (public key) pengguna tersebut.

Sistem ICT Kerajaan

Sistem ICT kerajaan ialah sistem dan aplikasi ICT (Information and
Communication Technology) yang dibangun dan digunakan oleh

agensi sektor awam bagi menyokong perkhidmatan kerajaan

SoftCert

Software Digital Certificate (SoftCert) ialah fail yang mengandungi
Sijil Digital Pengguna, kunci peribadi (private key) bagi pengesahan
identiti, penyulitan data dan tandatangan digital. Sijil digital ini

dimuat turun dan disimpan ke dalam komputer pengguna.

SO PIN

Security Officer PIN

SSL

Secure Socket Layer (SSL) ialah protokol rangkaian yang
menguruskan pensahihan pelayan dan pengguna serta penyulitan

komunikasi antara pelayan dan pengguna

Token

Token ialah peranti atau perkakasan yang mengandungi cip
kriptografi untuk menyimpan kunci peribadi (private key) dan Sijil
Digital Pengguna bagi melaksanakan pengesahan identiti, penyulitan

data dan tandatangan digital.

QA

Quality Assurance

Version 1.0
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1.0 PENGENALAN

GPKI Mobile adalah aplikasi mudah alih bagi Perkhidmatan MyGPKI yang dibangunkan di bawah
Unit Pemodenan Tadbiran Dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU). GPKI Mobile
menyediakan kemudahan berikut:

a) Memohon, mengemaskini profil dan membuat semakan status sijil digital pengguna;

b)  Membuat semakan permohonan pembatalan Sijil Digital Pengguna;

c) Membuat semakan status peranan pentadbir;

d) Membuat semakan Permohonan Sijil Digital Pelayan; dan

e)  Membuat aduan baharu dan semakan status aduan.

GPKI Mobile juga boleh digunakan oleh semua peringkat pengguna Sistem GPKI dengan
menyokong penggunaan pelbagai medium keselamatan iaitu Token, RoamingCert dan SoftCert.
Manual pengguna ini akan menerangkan mengenai langkah-langkah menggunakan GPKI Mobile.

Fungsi-fungsi yang terdapat di dalam GPKI Mobile adalah seperti berikut:

a) Log Masuk

i Log Masuk pengguna Sijil Digital Token;

ii. Log Masuk sebagai pengguna SoftCert / RoamingCert; dan
iii. Log Masuk sebagai pengguna Sijil Digital Pelayan.
b)  Sijil Digital Pengguna

i Permohonan Sijil Digital; dan

ii. Maklumat Pentadbir.

c) Semakan Status

i Sijil Digital Pengguna;

ii. Pembatalan Sijil Digital Pengguna; dan
iii. Sijil Digital Pelayan.
iv. Peranan Pentadbir

d)  Meja Bantuan

i Semak Status Aduan / Pertanyaan;

ii. Aduan / Pertanyaan Baharu.
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e) Soalan Lazim; dan

f) Notifikasi.

Version 1.0 MANUAL PENGGUNA APLIKASI MUDAH ALIH GPKI MOBILE Page 7 of 60




PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

2.0 LOG MASUK

Fungsi log masuk ke GPKI Mobile adalah seperti berikut:

a)

b)

Log Masuk pengguna Sijil Digital Token — menggunakan One Time Password (OTP) setiap
kali pengguna log masuk;

Log Masuk sebagai pengguna SoftCert / RoamingCert — menggunakan Soalan Rahsia,
Jawapan dan PIN Sijil Digital untuk log masuk;

Log Masuk sebagai pengguna Sijil Digital Pelayan —menggunakan One Time Password (OTP)

setiap kali pengguna log masuk;

2.1 LOG MASUK PENGGUNA SUIL DIGITAL TOKEN ATAU PENGGUNA YANG
BELUM MEMPUNYAI SUJIL DIGITAL PENGGUNA

Log Masuk pengguna Sijil Digital Token menggunakan One Time Password (OTP) setiap kali

pengguna log masuk ke GPKI Mobile;

Langkah — Langkah:
1.  Prasyarat: Pengguna telah memasang GPKI Mobile ke dalam telefon pintar.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

3. Bagi pengguna yang baru memasang GPKI Mobile, skrin halaman utama akan

dipaparkan seperti berikut:
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i, MyKad

SELAMAT DATANG SELAMAT DATANG
he manukban maaslusmat Derlhut Geiuk via masukean mablumat berikut uetuk
menenugkan protes pendefiatar meneruskan proges pendsfiaton

T Myl
GBI076E86889

01115873018

- - < L] - <

4, Masukkan No. MyKad, No. Telefon dan klik butang [Teruskan]. Skrin Pendaftaran
Peranti Mudah Alih akan dipaparkan seperti berikut:

Pendaftaran Perantli Mudsah Allh

Sila masukkan kod pengesahan pendaftaran
yang telah dihantar kepada anda.

L LI [ 1|
[

5. Kod pengesahan pendaftaran akan dihantar ke notifikasi aplikasi GPKI Mobile seperti

berikut:
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GEUAM | 2T s ) oo

< Notification Cleaner

-

. Kod Pengesahan Pendaftaran
Kod penps h ‘ sftaran |

0972020 09 AM

6. Kod pengesahan pendaftaran akan dimasukkan secara automatic ke dalam medan

kod pengesahan pendaftaran seperti berikut:

Pendaftaran Peranti Mudah Allh

Sila masukkan kod pengesahan pendaftaran
yang telah dihantar kepada anda.

1]72[7]1]9]3

7. Klik butang [Daftar], aplikasi akan memaparkan skrin Login Pengguna dan mesej

“Terima kasih, peranti mudah alih anda telah Berjaya didaftarkan” seperti berikut:
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= Login Pengguns

SUIH gt Terbwry

One Time Password (0TF)

8. Klik butang [Mohon OTP] dan aplikasi akan memaparkan mesej “Permohonan OTP

Berjaya dan telah dihantar kepada anda” seperti berikut:

— Login Pengguns

e 1)
SUIH gl Teahoery

One Time Password (0TF)

MOHWON OTP

Mahon semula OTP dalam 00:00 44
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PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

10.

11.

OTP boleh dimohon semula dalam tempoh 45 saat selepas permohonan terdahulu
dihantar.

OTP akan dimasukkan ke dalam Notifikasi (Inbox) di dalam aplikasi GPKI Mobile

seperti berikut:

— Notifikasi

28 Log Masik
0470972020 09:59. 16 AM

o Kod Pengesahan Pendaftaran
Kod pongesiahan pendaftaan 177153
Sah sehingga 04

o Sodlen Lazim

@ rontiasi

Klik pada mesej permohonan OTP dan mesej lengkap akan dipaparkan seperti

berikut:

& Notifikasl

04/09/2020 09:59:59 AM
Permohonan OTP

One Time Password (OTP) anda adalah 275653.
Sah sehingga 04/09/2020 10:09 AM
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12. Masukkan OTP di medan OTP dan aplikasi akan memaparkan skrin Profil Peribadi

seperti berikut:

Profil Peribadi

VRIGIN-A N naNs
KEMINTUIMAM K EWANGAN

54 Dt Tokan
£

Alamaot

KOMPLEKS KEMENTERIAN KEWANGAN, PRESINT 2,
PUSAT PENTADBIRAN KERAJAAN PERSEXUTUAN
62502 WILAYAH PERSEXUTUAN PUTRAJAYA

Poakod
62592

Negen
WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA
MAKLUMAT UNTUK DIHUBUNGI

£ Mal
warl ahmad@dinpostable com

No. Twlefon Bimbi
460361634

No. Telefon
03333333333

2.2 LOG MASUK PENGGUNA SOFTCERT / ROAMINGCERT

Log Masuk pengguna SoftCert / RoamingCert menggunakan Soalan dan Jawapan Rahsia

beserta PIN Sijil Digital.

Langkah — Langkah:
1.  Prasyarat: pengguna telah memasang GPKI Mobile ke dalam telefon pintar.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:
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3. Bagi pengguna yang baru memasang GPKI Mobile, skrin halaman utama akan

dipaparkan seperti berikut:

SELAMAT DATANG SELAMAT DATANG

She masukban maslummat e lhut Leriu Stla masubhen makiomat Bevikut untuk

menengkan proves pendeitator It s han proses pendaltarar

CER R E R
0138528404064

L - < u - “

4, Masukkan No. MyKad, No. Telefon dan klik butang [Teruskan]. Skrin Pendaftaran

Peranti Mudah Alih akan dipaparkan seperti berikut:

Pendaftaran Perantl Mudsah Allh

Sila masukkan kod pengesahan pendaftaran
yang telah dihantar kepada anda.

L LI [ 1|
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5. Kod pengesahan pendaftaran akan dihantar ke notifikasi aplikasi GPKI Mobile seperti
berikut:

S50 AM | 2T e )

< Notification Cleaner

-

. Kod Pengesahan Pendaftaran
¥od pengessh sftarmn 1719

0972020 09 AM

6. Kod pengesahan pendaftaran akan dimasukkan secara automatic ke dalam medan

kod pengesahan pendaftaran seperti berikut:

Pendaftaran Peranti Mudah Allh

Sila masukkan kod pengesahan pendaftaran
yang telah dihantar kepada anda.

1]7]7]1]9]s

Version 1.0 MANUAL PENGGUNA APLIKASI MUDAH ALIH GPKI MOBILE Page 15 of 60




m5PKI

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

7.  Klik butang [Daftar], aplikasi akan memaparkan skrin Login Pengguna seperti berikut:

Login Pangguna

Pptevnesaseqy
Sy Dignat SofCan

san Naboin

Sila Pilih

Inweea

Jawapan Sonlan Ranhsin

-~ MiN

PIN S0 Digital

8. Pilih Soalan Rahsia dan masukkan Jawapan Soalan Rahsia.

9.  Masukkan PIN Sijil Digital dan klik butang [MASUK].

Login Peangguna

e IF
B4 Oigtal BoftCect

Tarkh lahir by anda (contoh: 01011950) =
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10. Aplikasi akan memaparkan skrin Profil Peribadi seperti berikut:

Profil Peribadi

001 9iM4-61,7012

AMamal

HEAD OFFYCE & CALL CENTHE 30 & 40 JALAN M
7119, BANDAR DUKIT MAHKOTA KAJANG,
SELANGOR 43000 SELANGOR

Poskod
42000

Noger

SELANGOR

MAKLUMAT UNTUK DIHUBUNGE

£ Mol
umaiiah (2waniDdispostabile com

Ho Telelon Mimbiy

onnmm

Na Tedelan

0333933333

2.3 LOG MASUK PENGGUNA SUIL DIGITAL PELAYAN
Log Masuk pengguna Sijil Digital Pelayan menggunakan One Time Password (OTP) setiap

kali pengguna log masuk ke GPKI Mobile;

Langkah — Langkah:
1. Prasyarat: pengguna telah memasang GPKI Mobile ke dalam telefon pintar.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:
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3. Bagi pengguna yang baru memasang GPKI Mobile, skrin halaman utama akan

dipaparkan seperti berikut:

SELAMAT DATANG SELAMAT DATANG

Siln rnasuhen irikduimat Dot ik e rmasukkan rmakiurat beelhus antub
theneriskan roses perdafatan meneruskan proses pandafiaran

o M

BOOSI1045090
01652737477

4, Masukkan No. MyKad, No. Telefon dan klik butang [Teruskan]. Skrin Pendaftaran

Peranti Mudah Alih akan dipaparkan seperti berikut:

Pendaftaran Peranti Mudah Allh

Sila masukkan kod pengesahan pendaftaran
yang telah dihantar kepada anda.
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5. Kod pengesahan pendaftaran akan dihantar ke notifikasi aplikasi GPKI Mobile seperti
berikut:

S50 AM | 2T e )

< Notification Cleaner

-

. Kod Pengesahan Pendaftaran
¥od pengessh sftarmn 1719

0972020 09 AM

6. Kod pengesahan pendaftaran akan dimasukkan secara automatic ke dalam medan

kod pengesahan pendaftaran seperti berikut:

Pendaftaran Peranti Mudah Allh

Sila masukkan kod pengesahan pendaftaran
yang telah dihantar kepada anda.

1]7]7]1]9]s3
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7.  Klik butang [Daftar], aplikasi akan memaparkan skrin Login Pengguna dan mesej

“Terima kasih, peranti mudah alih anda telah Berjaya didaftarkan” seperti berikut:

= Login Pengguna

‘ ]

\* DRIANA BINTI ADA
M

One Time Password (OTP)

MOHON OTP
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8.  Klik butang [Mohon OTP] dan aplikasi akan memaparkan mesej “Permohonan OTP
Berjaya dan telah dihantar kepada anda” seperti berikut:
= Login Pengguna
BOreeerreo000
One Time Password (OTP)
Mohon sermuls OTP dalam 00:00:43
9.  OTP boleh dimohon semula dalam tempoh 45 saat selepas permohonan terdahulu
dihantar.
10. OTP akan dimasukkan ke dalam Notifikasi (Inbox) di dalam aplikasi GPKI Mobile
seperti berikut:
a8 Log Musuk
0470972020 09:59.16 AM
© Zowen Luzim o Kod Pengesahan Pendaftaran
‘ - Kod pongesiahan pendaftaman 177163
@ vonhkasi Sah sehingga 04
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11. Klik pada mesej permohonan OTP dan mesej lengkap akan dipaparkan seperti

berikut:

& Notifikasl

04/09/2020 09:59:59 AM
Permohonan OTP

One Time Password (OTP) anda adalah 275653.
Sah sehingga 04/09/2020 10:09 AM

12. Masukkan OTP di medan OTP dan aplikasi akan memaparkan skrin Profil Peribadi

seperti berikut:

—  Profil Peribadi

800911-04-5099

KEMENTERIAN PEMBANGUNAN
LUAR BANDAR

Jawatan:
Pegawai It

E-Mel;
adrianaAdam(@dispostable.com

No. Telefon Bimbit:
01988233888

No. Telefon:
60388119291
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3.0 SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk membuat permohonan baharu, pembaharuan

atau penggantian menggunakan GPKI Mobile dan menyemak maklumat pentadbir.

3.1 PERMOHONAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Pengguna boleh membuat permohonan sijil digital baharu, pembaharuan atau
penggantian di dalam GPKI Mobile selain daripada memohon di Portal GPKI. Kod Verifikasi
Permohonan boleh dijana semula menggunakan GPKI Mobile dan kod tersebut akan

dihantar ke Notifikasi (Inbox) aplikasi GPKI Mobile.

Langkah-langkah:
1. Prasyarat:
a) Pengguna telah menerima Kod Verifikasi Permohonan melalui e-mel untuk
membuat permohonan;
b)  Pengguna telah memasang aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar; dan
c) Pengguna telah log masuk ke dalam GPKI Mobile.
2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:
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3.  Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon El dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:

B9 Sijil Dighal Pengguna »

Me  Semakan Status »

© Meja Bantuan »
e Soalan Lazim

&) Notifikasi

4, Klik menu [Sijil Digital Pengguna] dan klik sub menu [Permohonan Sijil Digital]

seperti berikut:

B3 S|l Digital Pengguna v

l Permohonan Sijil Digital

£ Maklumat Pentadbir
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5.  Aplikasi akan paparkan skrin Permohonan Sijil Digital Pengguna seperti berikut:

= Permohonan Sijil Digital Pengguna

000T11-00-5090

Sila masukkan maklumat berikut
untuk meneruskan permohonan Sijil
Digital

Kod Verihihas) Permohonan

Hantar Semula Kod Vetifikasl Permohonan

6. Klik pautan [Hantar Semula Kod Verifikasi Permohonan], skrin Hantar Semula Kod

Verifikasi Permohonan akan dipaparkan seperti berikut:

¢ Hantar Semula Kod Verifikasi
* Permohonan

Sila sahkan maklumat e-mel anda di
bawah dan tekan hantar untuk
mendapatkan semula kod verifikasi

permohonan,

Mt

adranaAdam@dispostable com

7. Sahkan e-mel dan klik butang [Hantar]. Kod verifikasi permohonan akan dihantar ke
Notifikasi (Inbox) aplikasi GPKI Mobile.
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8.  Klik ikon E dan skrin menu akan dipaparkan seperti berikut:

o Utama
B3 sijit Digital Pengguna v
@ Permohonan Sijit Digital

£ Maklumat Pentadbir
M« Semakan Status »
© Msja Bantuan »

© 5oelan Lazim

@ v

9.  Klik menu [Notifikasi] dan skrin Notifikasi akan dipaparkan seperti berikut:

Notifikas!

DA/OU/ 2020 114V A7 AM

° Permobonan OTP
One Timn Passwored (OTF) anda odulah
SKRZAAY Sah ge

O4/002020 113231 AM

. Permohonan OTP
One Tine Pasyword (OTF) ande adulsh
079004 Sah ne

DA/09/2020 11 1210 AM

’ Kod Pengesshan Pendaftaran
Kol pengesahan pendafiane JN02 47
Sah ssningge 04

10. Klik mesej Kod Verifikasi Permohonan dan mesej lengkap akan dipaparkan seperti

berikut:

&« Notifikasl

04/09/2020 12209:00 PM
Kod Verifikasi Permohonan

Kod Verifikas Patmohonan anda ADI76745 Sah
sshingge 05/0%/2020 1:00 PM
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11. Klik ikon El , kemudian klik menu Sijil Digital Pengguna dan klik sub menu
Permohonan Sijil Digital. Skrin Permohonan Sijil Digital Pengguna akan dipaparkan

seperti berikut:

= Permohonan Sijil Digital Pengguna

100911-04-5090
Sl Mgrat SatiCart

Sila masukkan maklumat berikut
untuk meneruskan permohonan Sijil
Digital

Kod Vertlikasi Permohonan

Hantar Semula Kod Vetifikasl Permohonan

12. Masukkan kod verifikasi permohonan di dalam medan yang disediakan seperti

berikut:

Parmohaonan S| Digital Pengguna

ROOUT Y04 3050
Sl Dugttad danCmt

Stla masukkan maklumat berikut
untuk menerusken permohonan Sijil
Digital

e Ve Pt Py oaitninae

49/37|6/7 45

Hantar Semula Kod Verifikasl Parmohonan
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13. Klik butang [Teruskan] dan mesej “Pengesahan telah Berjaya. Sila lengkapakan

borang berikut dengan betul” akan dipaparkan seperti berikut:

14. Lengkapkan borang Permohonan Sijil Digital Pengguna seperti berikut:

Permohonan Sijil Digital Pengguna o

10041 1-04-5099
JABATAN PEROANA MENTEFI A

T

EMul *
adrianaAdam(@dispostable.com

Aamas *

BLOK BBPUSAT PENTADBIRAN KERAJAAN PER:

Poskod *

62502

Negeni *
WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA

No Telefon fimem *

01935276787

No Telefon

0384549466

No Fean

03845494606

Maklumut
Puimohon
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15. Klik ikon untuk ke skrin seterusnya. Skrin Maklumat Keselamatan Sijil Digital

akan dipaparkan seperti berikut:

= Permohonan Sijil Digital Pengguna O

Maklumat Kesslamatan Syil Digital

Soalan Hahain 1+

Tankh lahir ibu anda (contoh: 01011950)

Jowipan | ¢

010711950

Soalan Rahaia 2+

No plat kereta pertama ayah anda (contoh: 2.

Jamopan > ¢

2050
ey Keselsrmatan *
~» -
/T\
‘e\ &,
w L
g B - £
-
X A
A <>
PIN 5631 Dugitat +

........

16. Pilih Soalan Rahsia 1 dan masukkan Jawapan 1.
17. Pilih Soalan Rahsia 2 dan masukkan Jawapan 2.

18. Pilih Imej Keselamatan, masukkan PIN Sijil Digital dan Pengesahan Sijil Digital.
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19. Klik ikon untuk ke skrin seterusnya. Skrin Muat Naik Imej MyKad akan

dipaparkan seperti berikut:

=  Permohonan S§i Digital Pengguna O

Muat Nask imve) MyKad

B ot ik b My datarm farmnt *Jpg. * g alas
oM sahaja Sam fall mestrah tidak mesabihi daipads 2MB
Gdo postian imey MyKad yang dirrasst nalk adalah jefon

) Muat Nalk
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20. Klik butang [Muat Naik], aplikasi akan paparkan dua pilihan untuk muat naik imej

MyKad iaitu melalui Galeri atau Camera seperti berikut:

Galen

Karnern

21. Pengguna boleh memilih pilihan Galeri sekiranya imej MyKad telah berada di dalam
simpanan telefon pengguna atau pilihan Camera sekiranya ingin mengambil imej

MyKad secara langsung.

Version 1.0 MANUAL PENGGUNA APLIKASI MUDAH ALIH GPKI MOBILE Page 31 of 60




.|
My’:PKI PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD

'GOVERNMENT PUBLIC KEY INFRASTRUCTURE

22. Muat naik imej MyKad dan imej MyKad yang dipilih akan dipaparkan seperti berikut:

= Permohonan S§il Digitsl Pengguna o

Muat Natk knef MyKad
s muat nalk enep Mysad dalam formet * Jpg *.png atay
*. 00 natvajn. Sair Tl mestiah tidek msdebits darpads 2W8

Sila pastian ame| MyKed yang dimust nalk odalah jelas

Muat Nalk

23. Pengguna boleh menghapuskan imej MyKad yang dimuat naik sekiranya ingin
menukar imej MyKad yang lain. Klik butang [Hapus] dan muat naik semula imej

MyKad yang baharu.
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24. Klik ikon untuk ke skrin seterusnya. Skrin Pengesahan Permohonan akan

dipaparkan seperti berikut:

Permohonan Sijil Digital Pengguna

Pengesahan Permohbonan

Saya dengan i mengesahkan bahowa
kosermua mekiumat yang diber) adalah
benar dan tepal sarta mematuhl penanien
langganan sijil digitml

Saya, dengan Inl memberkan kebenaran
kepada Unit Pemodenan Tadbian dan
Perancangan Penguiusan Malaysia
(MAMPLU) untuk membuat salnan siil
digital dan kunci peribadi (Private Key) soya
dan seterusnys menyimpankannya ke
dalam Pusat Data MAMPU, sekiranys saya
pengguna RoamingCert atau SoftCert

AP mengesahkan permohonan dalam
tempoh 15 harl. Sekiranys permohonan

v tidak disahkan, permohonan akan ditolak
secar automatk, Pengguna hendakiah
memohon semiula

MANTAR

25. Tandakan V pada kotak checkbox untuk pengesahan dan klik butang [Hantar]. Mesej

pengesahan akan dipaparkan seperti berikut:

Pengesahan
Sila pastikan kesemua
maklumat yang telah

dimasukkan adatah betul

Anda pasti untuk menghantar
permoahonan Ini?

TIDAK YA
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26. Klik butang [YA] dan aplikasi akan memaparkan skrin Status permohonan seperti

berikut:

= Permohonan Sijll Digital Pengguna

Status Permohonan

Permohonan anda telah berjaya dihantar.
Klik butang di bawah untuk mendapatkan
salinan borang permohonan anda,

& Borang Permohonan

27. Klik butang [Borang Permohonan] untuk tujuan simpanan dan rujukan.

28. Permohonan Sijil Digital Pengguna yang Berjaya dihantar akan disahkan oleh

Pentadbir GPKI (AP/SA/SAP) yang bertanggungjawab.
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3.2 MAKLUMAT PENTADBIR

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk membuat semakan maklumat pentadbir GPKI

yang menyelia permohonan pengguna.

Langkah-langkah:

1. Prasyarat:
a) Pengguna telah memasang aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar; dan
b) Pengguna telah log masuk ke dalam GPKI Mobile.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:

& Utama
B3 Ssijil Digital Pengguna »
Me Semakan Status ’
Q Meja Bantuan ’

o Soalan Lazim

@ Notifikasi

4. Klik menu [Sijil Digital Pengguna] dan aplikasi akan paparkan sub menu Sijil Digital

Pengguna, dan klik sub menu [Maklumat Pentadbir] seperti berikut:
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- Utama
B3 S| Digital Pengguna v

i Permohanan Sijil Digital

2 Maklumat Pentadbir

5. Aplikasi akan paparkan skrin Maklumat Pentadbir seperti berikut:

=  Maklumat Pentadbir

WAN HERMAN BIN WAN HAD
SA  JABATAN PERDANA MENTERI

Aptikan 1ICT E-SYARIAH

8 herman hadididispostable com
L ONT65432456

L 00876543212

HAZWAN BIN DOL

AP JABATAN PERDANA MENTERI

Aplikas ICT ESYARIAM
B hozwan9202dbdispostable com
L 54444444444

L 7606600600068

IRMA HANANI BINTI OTHMAN
AP JABATAN PERDANA MENTERI
Aplikas! ICT. E-SYARIAH

| rma othmanipdispoatable.com
L DAddd444444

L 03333333332
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4.0 SEMAK STATUS

4.1 SUIL DIGITAL PENGGUNA
Fungsi ini membenarkan pengguna untuk semakan status bagi permohonan Sijil Digital

Pengguna yang telah dihantar.

Langkah-langkah:
1. Prasyarat:
a)  Pengguna telah memasang aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar; dan

b)  Pengguna telah log masuk ke dalam GPKI Mobile.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

e

|

GPKI

3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon a dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:

- Utama

B3 sijil Digital Pengguna »

Me Semakan Status ’

© Meja Bantuan »

o Soalan Lazim

&) Notifikasi
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4.  Klik menu [Semakan Status] dan aplikasi akan paparkan sub menu Semakan Status,

dan klik sub menu [Sijil Digital Pengguna] seperti berikut:

- Utama

B3 Sijil Digital Pengguna ’

Mo Semakan Status -

e Pembatalan Siil Digltal
Pengguna

42 Petanan Pentadbir

8 Siil Digital Pelayan

5.  Aplikasi akan paparkan skrin Semakan Status Permohonan Sljil Digital Pengguna

seperti berikut:

Semakan Status Permohonan Sijil Digital
Pengguna

D4/09/2020 0106 tengshan
Baharu

SD5/2020/09/04/NEW/0002

Sl Dighal SoftCert

B Menunggu Pengesahan
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6. Klik pada permohonan, skrin maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti

berikut:

Semakan Status Permohonan Sijil Digital
Pengguna

Semakan Status Permohonan Sijil Digital
Pengguna

0911 0% 509
A009Y1-04- 5099

SUS Uiyjital SutCart
S Digltnd SofiCort

Hantar Perrmohanan
Tarikh Pormahonan A!;\;n:mnn ADAM
04/09/2020 0106 tengahan Sy —
O4/002020 0106 Tenyatn
No. Parmohonun
SDS/2020/00/04/NEW/DD02

Q“.) Pmngeaohan Okeh Partadbi
Janix Permohonan

Baharu
Pangeluar Sid Digital @ Maklutrat NTO
N/A
Gtatus @;
3 Ketulusan Permobonian Ol CA
Menunggu Pengesahan
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4.2

PEMBATALAN SUIL DIGITAL PENGGUNA

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk semakan status bagi pembatalan Sijil Digital

Pengguna yang telah dimohon.

Langkah-langkah:

1. Prasyarat:
a)  Pengguna telah memasang aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar; dan
b)  Pengguna telah log masuk ke dalam GPKI Mobile.
2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:
GPKI
3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon a dan skrin menu akan dipaparkan
seperti berikut:
- Utama
B3 sijil Digital Pengguna »
© Meja Bantuan »
9 Socalan Lazim
a Notifikasi
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4.  Klik menu [Semakan Status] dan aplikasi akan paparkan sub menu Semakan Status,

dan klik sub menu [Pembatalan Sijil Digital Pengguna] seperti berikut:

- Utama
B3 sijil Dightal Pengguna »
Me Semakan Status -

B3 Sijil Digital Pengguna

[ ]

+2. Peranan Pentadbir

& sijll Digital Pelayan

5. Aplikasi akan paparkan skrin Semakan Status Pembatalan Sijil Digital Pengguna

seperti berikut:

Semakan Status Pembatalan Sijil Digital
Pengguna

040972030 0518 petang
Pertukaran Medium
Pengguna Pertu Mendapatkan Token Untuk
Menggunakon Sistem 10

© Disabkan
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6. Klik pada permohonan, skrin maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti

berikut:

Semakan Status Pembatalan Si)il Déghtal
Peangouna

L LRI ]

TAn Permratsnem

O4/06/2020 0618 petang

Fangeioar Gyl Digne!

MSC Trustgate

Sehah Pyrdatsian

Pertubaran Medum

o, Tet Adduan
ADIM

Mo Moo St
NO RUJ 1248674

Gt
Pengguna periu mendapataan fuken witub
mengyusekans sstem GFMAS

Statue

Dusahian

Barm Sunongen / Lampeun

®

Semakan Status Pembatalan Si)il Digital
Pengguna

SO09T 1 A4 B0

Hantar Permohonan

ATIIANA BATIADAM
oot Hewrouve
OA/N/ 2070 05 18 Petang

. Pengesahan Pembatsian oleh
AP/SA/SAP

'
OREALIZA BT MOMD JALY

T ——
A0/ 2000 08 24 Pining

Kolitunarn Pembataton oleh Aderun

Procoss Pembatalan oleh CA
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4.3 PERANAN PENTABDIR

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk semakan status peranan pentadbir.

Langkah-langkah:

1. Prasyarat:
a)  Pengguna telah memasang aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar; dan
b)  Pengguna telah log masuk ke dalam GPKI Mobile.

2.  Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon a dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:

& Utama

B3 sijil Dightal Pengguna »

M« Semakan Status ’

© Meja Bantuan »
9 Soalan Lazim

Notifikasi
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4.  Klik menu [Semakan Status] dan aplikasi akan paparkan sub menu Semakan Status,

dan klik sub menu [Peranan Pentadbir] seperti berikut:

B3 Sijll Digital Pengguna
M. Semakan Status -

B3  Sijil Digital Pengguna

a Pembatalan Sijil Digital
Pengguna

£ sijil Digital Pelayan

5.  Aplikasi akan paparkan skrin Semakan Status Permohonan Peranan Pentadbir seperti

berikut:

Semakan Status Permohonan Peranan
Pentadbir

01028106809
KEMENTERIAN KEWANGAN

Tarikh Permohonan

00/06/2020 08.05 malam

Aplikasi 1ICT Kerajnn
ePerolehan

Poranan
Sub Admin Pelaksana (SAP)

Status

Akt

Torkh Tindakan Keluloxan
00/06/2020 08:06 malam

Version 1.0 MANUAL PENGGUNA APLIKASI MUDAH ALIH GPKI MOBILE Page 44 of 60




MﬁPK PRASARANA KUNCI AWAM KERAJAAN (MyGPKI) TERHAD
4.4 SlUIL DIGITAL PELAYAN

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk semakan status bagi permohonan Sijil digital

Pelayan yang telah dihantar.

Langkah-langkah:

1. Prasyarat:
a)  Pengguna telah memasang aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar;
b)  Pengguna telah log masuk ke dalam GPKI Mobile; dan
c) Pengguna telah membuat permohonan Sljil Digital Pelayan.
2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:
GPKI
3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon El dan skrin menu akan dipaparkan
seperti berikut:
& Utama
B3 sijil Digital Pengguna ’
o Meja Bantuan »
0 Soalan Lazim
@ Notifikasi
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4.  Klik menu [Semakan Status] dan aplikasi akan paparkan sub menu Semakan Status,

dan klik sub menu [Sijil Digital Pelayan] seperti berikut:

& Utama
M. Semakan Status

8 Sijil Digital Pelayan

5.  Aplikasi akan paparkan skrin Semakan Status Permohonan Sljil Digital Pelayan seperti

berikut:

— Semakan Status Permohonan Sijil Digital
Pelayan

Bahary

www.myHarapan.com
Single Domain (EV)

0 Telah Terima

Penggantion Rosak
www.meridienjaya.com
Single Domain (EV)

O Menunggu Pengesahan

1908720020 0149 pogi
Baharu
multISSLUAT06,com

Muiti Domain

O Diluluskan
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6.  Klik pada permohonan, skrin maklumat terperinci pengguna akan dipaparkan seperti

berikut:

Muakiernat Parmohonen Pegawal Pamacbon
{ar 01 Permubono Nama Pend
02/00/2020 12 14 pagi ADFBANA HINTI ADAM
) o ) Mo Mykad
Bahan BO0011-04 5000
L is Apian - Mel
Rahwa adianahdamgaispodtable com
intmmet
Tingy! Jwpatan
Pegawal it
Aplihasl ryHarapan Aget Babayian

KEMENTERIAN PEMHANGUNAN LUAR BANDAR

srat Raarm Daet Agens

B raran Alarmat Aguns
NO 47 PERSIAHAN PEROANA,
LHINT 4, PUSAT PENTADBMAN KERAIAAN
PERSEXUTUAN
62100 WILAYAH PERTEXUTUAN PUTHAJAYA

No Taletur Bt

01008223660

N ahet

QLI R L)

M LLTHOS LTI akiipmal Maskma M8t Mapirat
Fwenne Pelagun Bulelesan Parsabuitien Pebagant Nubibaan
4 www. myHarpan. com « www. myHarapan com

Madiumat Kelutiean

Makianat Palayan
ol ahawy st

Mawnio Oovrain O2/OWI020 127 pagl

AW Iy H i com

M D NORALIZA BINTI MOMD JAL)
Tischa

Wl Kl '
' ) Peluyan

Single Dornun (EY)

N 1w 02/09/2020 1218 pagl

Linis

Nt e NOSUALIZA SINTIMOMD JAL

Apache Tomoat
sl g

QX0N2020 Y 219 pepl
WQL » Wiy O b ey (11 Now AR Parerens
AW P QU020 1219 pagl
ADRIANA BINTIADAM
vrigeliin 1§
POS Dygroen

sl gl DA

QZAONINA0 12:14 pag! - 02/09/ 2022 1210 pagr

-
= 2 by - = 5

Ml [T Sl areal Mok byt il Wkl Mabliahiad Ml
Por o b orbate Fogene LRI Hornimmeas fegaum Nedagar Saludusan
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5.0 MEJA BANTUAN

Fungsi Meja Bantuan ini membenarkan pengguna untuk membuat aduan / pertanyaan melalui

aplikasi GPKI Mobile. Pengguna juga boleh membuat semakan status aduan / pertanyaan.

5.1 SEMAKAN STATUS ADUAN / PERTANYAAN

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk semakan status aduan / pertanyaan yang telah

dihantar oleh pengguna tersebut.

Langkah-langkah:
1. Prasyarat:
a) Pengguna telah memasang aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar; dan
b) Pengguna telah log masuk ke dalam GPKI Mobile.
c) Pengguna telah membuat aduan / pertanyaan, sekiranya pengguna tidak pernah
membuat aduan / pertanyaan, aplikasi akan paparkan Tiada Rekod.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:
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3.  Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon El dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:

B3 sijil Digital Pengguna »

Me  Semakan Status »

e Soalan Lazim

&) Notifikasi

4, Klik menu [Meja Bantuan] dan aplikasi akan paparkan sub menu Meja Bantuan, dan

klik sub menu [Semak Status Aduan / Pertanyaan] seperti berikut:

& Utama

B3 Sijll Digital Pengguna ’
A Semakan Status N
© Mejs Bantuan v

- Semak Status Aduan /
" Pertanyson

W Aduan/ Pertanyaan Bahary
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5.  Aplikasi akan paparkan skrin Semakan Status Aduan / Pertanyaan seperti berikut:

Semak Status Aduan / Pertanyaan

AD-198
Kategori: Permohonan Baharu Sijil Digital Pengguna
Sub Kategori:

© Baharu

6. Klik pada salah satu aduan / pertanyaan yang terdapat di dalam Senarai Aduan, skrin

maklumat terperinci aduan / pertanyaan akan dipaparkan seperti berikut:

& AD-198

Tarikh Adunr ®
04/09/2020 0324 petary

Tiada Rekod
Kasifiknn

Aduan

natngor

Permohionan Baharu S4# Digitad Pengguna
Wb KATeQN

Keterungan

Per tdak dapat dlab kan, ralat mesey
Anddn telah membust permohonan
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5.2 ADUAN / PERTANYAAN

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk semakan status bagi permohonan Sijil Digital

Pengguna yang telah dihantar.

Langkah-langkah:

1. Prasyarat:
a)  Pengguna telah memasang aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar; dan
b)  Pengguna telah log masuk ke dalam GPKI Mobile.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon a dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:

& Utama
B3 sijil Digital Pengguna ’

M Semakan Status ’

© Meja Bantuan »

9 Soalan Lazim

a Notifikasi

4. Klik menu [Meja Bantuan] dan aplikasi akan paparkan sub menu Meja Bantuan, dan

klik sub menu [Aduan / Pertanyaan Baharu] seperti berikut:
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- Utama
B9 Siji Dighal Pengguna »
M  Semakan Statug ’
© Maojo Bantuan -
- Semask Status Adusn /
" Pertanyaan

5.  Aplikasi akan paparkan skrin Aduan / Pertanyaan baharu seperti berikut:
= Aduan / Pertanyaan Baharu
B00911.04.5099
JABATAN PERDANA MENTERI
EMel *
adrianaAdam@dispostable com
No. Tefefon Simbit: »
01935276787
No. Telefon Pejabat
0384549466
Klanifiasr «
Sila Pilih v
Kategeyt *
Sila Pilih v
Sub Kategart: *
Sila Pilih -
Keterargan ¢
Sila masukkan sdusn/pertanyaan anda
Muat Nalk Dokumen / Imej
St st nalk fad dadem formael *pdl * Joeg * Jog don
*png sahaja. Sawr setap fal mestilah tidak melebnhy
daripada 2M8
Muat Naik
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6.  Pilih Klasifikasi, Kategori dan Sub Kategori.
7.  Masukkan Keterangan berkenaan dengan aduan / pertanyaan.
8.  Muat naik dokumen / imej sekiranya perlu di medan Muat Naik Dokumen / Ime;j.
9. Klik ikon untuk menambah aduan / pertanyaan.
10. Aplikasi akan paparkan skrin Semakan Status Aduan / Pertanyaan seperti berikut:
— Semak Status Aduan / Pertanyaan
AD-198
Kategori: Permohonan Baharu Sijil Digital Pengguna
Sub Kategori:
© Baharu
11. Klik pada salah satu aduan / pertanyaan yang terdapat di dalam Senarai Aduan, skrin
maklumat terperinci aduan / pertanyaan akan dipaparkan seperti berikut:
« AD-198
(;:Jll;;.f;(;;;Iul 24 petary @
’ Tiada Rekod
“"ul’l »
;’e)l;n‘d'omnn Bahary Si# Digitad Pengguna
;ev;nlwvlwn tdak dapat dlaksanakan, ralat mesey
Anddn telah membust permobonan
Bahary
Tiada 2
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6.0 SOALAN LAZIM

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk melihat senarai Soalan Lazim.

Langkah-langkah:

1.

Prasyarat:
a) Pengguna telah memasang aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar; dan
b)  Pengguna telah log masuk ke dalam GPKI Mobile.

Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon a dan skrin menu akan dipaparkan

seperti berikut:

- Utama
B3  sijil Digital Pengguna »
M Semakan Status »

© Meja Bantuan »

a Notifikasi

Version 1.0
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4.

Pengguna Pembatalan
Baharu Sijil Pembaharuan Dan
Digital Sijil Digital Pm? antian
Individu Sijif Digital
Sijil Digital MAMPU Pantadbir
elayan GPKI Agent Sistem
(SSL) 20 GPKI
Ralat

]

Pengguna Pembatalan
Baharu Sij Pembaharuan Dan
Digital Sijil Digitasl Pon? antian
Individu Stjil Digital
Sl&il Digital MAMPU Pentadbir
elayan GPKI Agamt Sistem
(8SL) 20 GPXI
Ralat

MANUAL PENGGUNA APLIKASI MUDAH ALIH GPKI MOBILE

-~
(MSRKI)
Klik menu [Soalan Lazim] dan aplikasi akan paparkan skrin Soalan Lazim seperti
berikut:

Klik pada salah satu kategori, contoh Sijil Digital Pelayan (SSL).

5.
= Soalan Lazim
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6.  Paparan default Soalan Lazim seperti berikut:

Soalan Lazim

Apa itu SIjik Dighal Palayan (SSL)7 v

Dagaimana proses untuk memohon Sl Digitel
pelayan (SSL)?

Slapakah yang leyak untuk memohon aljil digital
pelayan?

Bagomana untuk mengetahul status permohonan
sl digial pelayan saya?

7.  Pilih salah satu Soalan Lazim. Aplikasi akan paparkan Soalan Lazim secara terperinci

seperti berikut:

Soalan Lazim

Apa ity Siji Digital Pedayan (SSL)? L2y

SS4 adainh datl singeatan dan Secuted Sock
Lawyer S0 Dugital Pebaymn (551) digunakan bk
mwnambah keselamatan apisan) wod) 6t mans
datn yang dibasiar dun chent kepada server
disncrypt dien mamastisn penQEuang mengshpes
aplikan web yng betul, Semua Aptikas ICT
Ketugaan ndalah pertu untuk memasang sl Digital
Pelayan (S9L1) dart CA yang beylesen

Bagaimana proses untuk memohon Syil Digital
pelayan (SSL)?

Slapakah yang laysk untuk memohon sijil digital
pelayan?

Bagoimana untuk getohul stotus permoh
sijl digital pelayan sayn? ¥
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8.  Klik ikon E untuk paparan Senarai Soalan Lazim seperti berikut:

Pengguna Baharu Sijil Digital Individu »
Pembaharunn Sijil Digital »
Pembatalan dan Penggantian Sijil Digital »
e
MAMPU GPKI Agemnt 2.0 ’
Pentadbir Sistem GPKI »
Ralat »

Soalan Lazim

9. Pilih salah satu Soalan Lazim.

Apa itu Sijil Digital Pelayan (SSL)? v

Bagaimana proses untuk memohon Sijil Digital
pelayan (SSL)?

Siapakah yang layak untuk memaohon sill digital
pelayan?

Bagaimana untuk mengetahul status permohonasn
syl digital pelayan saya?

Soalan Lazim

Version 1.0
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10. Aplikasi akan paparkan Soalan Lazim secara terperinci seperti berikut:

Soalan Lazim

Apa itu Sijil Digital Pelayan (SSL)? 2

SSL sdninh dart smgeatan dart Secured Socke!
Layer, Sipl Digits! Polaynn (SSL) digunakan unk
menambah keselamutan sgplikag! web &l manas
date yang dibintst dar cheet kepade servel
diencrypt dan mamastian pengguna mengskses
aplikant web yang botul, Semua Apkkasi ICT
Katajaan adolah pecu untuk metasang i Digial
Pty (5SL) dan CA yang berleser

Bagalimana proses untuk memohon Sl Digital
polayon (SSLY?

Slapakah yang layak untuk memabon sifil digital
pelayan?

Bagaimana untuk mengetahul status permohonan

sijil digital pelayan saya? .
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7.0 NOTIFIKASI

Fungsi ini membenarkan pengguna untuk melihat senarai Soalan Lazim

Langkah-langkah:

1. Prasyarat:
a)  Pengguna telah memasang aplikasi GPKI Mobile di dalam telefon pintar; dan
b)  Pengguna telah log masuk ke dalam GPKI Mobile.

2. Klik ikon [GPKI Mobile] di skrin telefon pintar seperti berikut:

3. Skrin Profil Peribadi akan dipaparkan, klik ikon E dan skrin menu akan dipaparkan seperti

berikut:

& Utama

B3 sijil Digital Pengguna »
M. Semakan Status ’
© Meja Bantuan »

0 Soalan Lazim

Notifikasi
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4.  Klik menu [Notifikasi] dan skrin Notifikasi akan dipaparkan seperti berikut:

Notifikasl

DA/ 2020 114V AT AM

o Permohonan OTP
One Tirmn Password (DTF) anda odatah
SKZNAY Sah ge

OA/002020 113231 AM

° Permohonan OTP
One Time Pasuword (OTH) ande odulsl
679004 Sah ne

DA/09/2020 11 1210 AM

° Kod Pengesshan Pendaftaran
Kol pengesahan peodafiane IR0 AT
Sah ssfingge 04

5. Pilih salah satu mesej di dalam senarai dan mesej lengkap akan dipaparkan seperti contoh

berikut:

€ Notifikasl

04/09/2020 12:09:00 PM

Kod Verifikasi Permohonan

Kod Vertfikas! Permohonan snda 40576745 Ssh

sehwgga 05092020 1200 PM
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